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NIE Energy zasobuje elektfinou pfiblizné 780,000 domacnosti a firem v Severnim Irsku. Nasim cilem je

NIE Energy s.r.o.

poskytnout zakaznikim co nejvysSi kvalitu za penize a nejvyssi standardy zakaznickych sluzeb. Jsme také
zavazani pomahat zakaznikim moudfe nakladat s elektfinou, vyuzivat moznost "obnovitelné energie" a chranit

zivotni prostredi.

Telefon Linka pomoci zakaznik(m 08457 455 455.
V naSich telefonnich centrech se mluvi jenom anglicky. Linky jsou otevieny od 8:00 do 20:00,

Po-P4a a od 9:00 do 13:00 v sobotu. Hovory jsou nahravany s davodu kontroly kvality.

E mail home@nieenergy.co.uk
Web www.nieenergy.co.uk
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Smlouva doméaciho zdkaznika
Dékujeme vam za to, Ze jste si svolili NIE Energy jako vadeho dodavatele elektfiny. Poskytujeme nasledovni

sluzby: ¢teni elektroméru, fakturace, razné typy placeni, st€hovani, Uspora energie a vSeobecné poradenstvi.

Nas zavazek

* Mit starostlivy a informovany personal pro to aby vam mohl poradit ohledné vSech sluzeb, které poskytujeme
* Ujistit se Ze na3e sluzby jsou dostupné pro vdechny nase zakazniky

* Poskytnout vam rlizné moznosti platby

* Poskytnout pfehledné a pfesné ucty

* Poskytnout pomoc pfi potizich s placenim

» Usnadnit transfer vaseho Gctu pfi stéhovani anebo kdyz ménite dodavatele

» Poskytnout specielni pomoc a rady pro nase zakazniky ktefi mohou byt vystaveni riziku

* Usnadnit vas kontakt s nami

« Jednat rychle a efektivné pfi feSeni jakychkoliv problému o kterych nas budete informovat

 Zaplatit garantovany standardni poplatek (£25) pokud nebudeme reagovat na vas dotaz ohledné vaseho uctu
anebo pokud promeskame schiizku, v ramci ¢asového intervalu

 Poskytnout seznam informacnich agentur které vam mohou byt napomocné.

Podrobnosti o vySe uvedeném jsou dostupné na nasi webové strance anebo pfi kontaktovani nasi linky pomoci
zakaznikum. Nase metodické postupy poskytuji informace ohledné mnoha riiznych nami poskytovanych
sluzeb. UFad pro regulaci spotfeby v Severnim Irsku schvalil metodické postupy podle podminek a pozadavek

nadi Dodavatelské licence. Také jsme se konzultovali se Spotfebnim ufadem.

NaSe podminky a poZadavky a sazba, které se vztahuj na vasi dodavku, vytvareji pravné zavaznou smlouvu
mezi vami a NIE Energy. Kopii v anglickém jazyce si mlzete si stahnout z weboveé stranky

www.nieenergy.co.uk.



Metodické postupy

1. Placeni za elektrinu

Ugty za elektfinu, kterou jste uz spotfebovali, vydavame kazdé tfi mésice. Platbu je nutné uhradit do 14 dnii a
na vybér mame nékolik riznych zplsobu platby.

» Mésicni spofitel — zaplatte dohodnutou sumu kazdy mésic pfimo z uctu z vasi banky/spofitelny a obdrzite
slevu 4%, mlzete uSetfit az £40 za rok (£10 za ¢tvrt roku)

« Ctvrtletni spofitel — plnou sumu kazdého &tvrtletniho UStu zaplatite kazdy mésic pfimo z uétu z vasi
banky/spofitelny a obdrzite slevu 2.5%, mlzete uSetfit az £26 za rok (£6.50 za &tvrt roku)

* Postou — zaslete Sek, splatny NIE Energy s.r.o., s Ustfizkem v pfiloZzené obalce BEZPLATNEHO
POSTOVNEHO.

* Debetni karta — pres telefon nasi linky pomoci zakaznikim anebo on-line na www.nieenergy.co.uk

« Jakykoli poStovni ufad — ek by mél byt splatny Post Office Ltd.

« Jakékoliv platebni misto anebo platebni zénu v obchodnim centru — maze byt akceptovana jenom hotovost
+ Jakakoliv banka — Bank of Ireland si za tuto sluzbu neuctuje, ale jiné banky mohou.

Uz zadné ucty s ,,dobijenim bez zavazki“ s klavesovym elektromérem

Podobné jako u nakupu kreditu do mobilniho telefonu, klavesové elektroméry jsou idealni pro ty, ktefi
upfednostiuji tydenni bilancovani. Nebudete uz mit zadné dalSi papirové ucty, jenom ,dobijeni bez zavazku®.
Obdrzite slevu 2.5% ze standardni sazby a kredit si mGzete koupit online, pfes telefon 24 hodin denné anebo u
mistnich prodejcli. Podrobnosti jsou uvedeny na nasi webové strance: www.nieenergy.co.uk. Instalace je
zdarma a uzivatelsky pfistupny displej vam pomuze hospodafit se spotfebu elektfiny. Pokud mate o klavesovy
elektromér zajem, prosim kontaktujte nas.

Vysoké ucty

Pokud obdrzite ucet vy$si, nez normalné mnoho zakaznikl se domniva, ze jejich elektromér muze byt
poskozeny, ale tohle je pfi¢inou jen zfidka kdy. Pfed kontaktovanim nasi linky pomoci zakaznikiim ohledné
vysokého uctu prosim, provéfte nasledovni:

* Vas posledni uc¢et byl odhadnut (mohl to byt nizky odhad a tento Ucet je “ostatek®).
» Porovnavate zimni Ucet s letnim uctem.

» Podminky ve vasi domacnosti se zménili, napfiklad dité se vraci z university anebo pfichod nového ditéte.
Toto muze zvysit spotfebu elektfiny v domacnosti.

* Nainstalovali jste né&jaké nové zafizeni, napfiklad suSi¢ku anebo elektricky ohfivac.

Pokud jste provéfili tyto body a mate, pofad pochybnosti o vySce vaseho uétu prosim nevahejte a kontaktujte
nas.

Pri stéhovani
Je dulezité fadné otevfit anebo uzavrit ucet. Pokud se tak nestane, mize se stat, ze vam bude vyuctovana
spotieba elektfiny nékoho jiného. Volejte nasi linku pomoci zakaznikiim nékolik dnl pfed stéhovanim.

Odhadovany ucet

Pokud promeskate navstévu naseho pracovnika, ktery provadi ¢teni elektroméru, pfi vystavovani vaseho uctu
pouzijeme odhadované udaje. Tyto jsou vétSinou velice pfesné. Pokud ale udélate vlastni odpocet, do 24 hodin
od navstévy naseho pracovnika pouzijeme radéji tuto informaci. Mizete to nahlasit:

Telefonicky — volejte 08456 093 030 kdyz tazani uvedte své jméno, adresu, zakaznické Cislo a
odpocet z elektroméru. Linky jsou otevieny 24 hodin denné.

Email — zaSlete své jméno, adresu, zakaznické Cislo a odpocet z elektroméru na
meter.reading@nie.co.uk



2. Zakaznici s potizemi pri placeni

Nas slib
Nas zkuSeny personal bude s vami spolupracovat pfi vytvareni platebniho planu, ktery bude vyhovovat vasemu
rozpoctu.

Nas cil
Nasim cilem je pfedejit, aby se zakaznik ocitl v zadluzené situaci, ponukou v€asné rady a moznosti vybéru
platebnich metod které budou vyhovovat jeho potfebam.

Nas zavazek
NIE Energy pfipousti, Ze néktefi zakaznici mohou mit téZkosti platit za elektfinu. Jsme zavazani pomahat

» Zaujimat pozitivni, starostlivy a napomocny posto;.

* Pozorné poslouchat pro pochopeni problém(i a ustanoveni vSech faktd

* Promluvime si o dostupnych moznostech plateb a o krocich vedoucich k feseni.

* Pokud to bude nevyhnutné, doporu¢ime vam mistni poradenské centrum, pro pomoc pfi dosazeni
uspokojivého feseni.

Vase odpovédnost

Kdyz se zaregistrujete jako zakaznik NIE Energy souhlasite odebirat a platit za elektfinu podle podminek a
pozadavek smlouvy. Kopie je dostupna na na8i webové strance anebo kontaktovanim nasi linky pomoci
zakaznikdm.

Potfebujeme abyste:

» Nas okamzité kontaktovali pro to, a upozornili nas na jakékoliv kratkodobé anebo dlouhodobé problémy které
mate.

» Ohledné vasi situace a zpUsobilosti platit za elektfinu budte pfimi a Cestny.

* Souhlasili se splatkovym planem, ktery vyhovuje vaSemu rozpoctu

Nezavisla rada

Pokud mate obavy ohledné kontaktu s NIE Energy ohledné vaSich potizi s placenim, méli byste kontaktovat
mistni Ob¢anskou poradnu anebo Nezavislou poradenskou agenturu Severniho Irska. MZzou vam pomoci.
Podrobnosti jsou k dispozici na nasi webové strance anebo kontaktovanim nasi linky pomoci zakaznikam.
Prosim neignorujte tuto situaci, protoze to jen stéZi jeji feSeni.



3. Pouzivani vaseho ,,dobijeni bez zavazklu“ klavesového elektroméru

Energie na koneccich vasich prsta
Klavesovy elektromér je jednoduchym zplisobem ,dobijenim elektfiny bez zavazk(“. Pomaha vam kontrolovat
mnozstvi elektfiny, které spotfebujete a mize vam usSetfit penize se slevou 2.5% ze standardni jednotky sazby.

Vyhody klavesového elektroméru?

* Vy hospodafite, uz Zadné papirové Ucty, jenom “dobijeni bez zavazk(*“.

* Sleva 2.5 % ze standardni jednotky sazby

* Bezplatna instalace

« UzZivatelsky pfistupny displej pro zakazniky, ktery vam pomuze hospodafit se spotfebou elektfiny.

Jak nakoupim elektfinu?

Muzete si koupit “kredit” na platebnim misté anebo u platebniho prodejce. Seznam prodejct je dostupny na
nasi webové strance. Mizete také kupovat z domu pomoci debetni karty, zavolanim na nasi linku pomoci
zakaznik(im 08457 455 455 (24 hodinovy servis) anebo on-line na www.nieenergy.co.uk

Kolik mGzu koupit?
Muzete kupovat nasobky £1, jakoukoliv ¢astku od £5 - £175. Pokazdé, kdyz nakoupite, dostanete 20 ciferni
Cislo, které jednoduse vlozite do vaseho elektroméru.

Co kdyz své 20 ciferné ¢islo ztratim?
Jednodus$e zavolejte na nasi linku pomoci zakaznikim, anebo navstivte prodejce, u kterého jste platbu vykonali
a obdrzite 20 ciferné ¢islo bezplatné.

Jak budu védét, kolik mi zbyva kreditu?
Stlacte tlacitko # pro zobrazeni vysky kreditu, ktery vam zbyva. Stlacte tlacitko 1 pro zobrazeni poctu dni
spotieby, které vam zbyvaiji.

Dostanu néjaké varovani, pokud bude muj kredit nizky?
Ano, pokud se vas kredit snizi na £1 uslysite alarm po dobu 2 minut, kazdou pllhodinu, kromé ¢asu od 22:00
do 8:00. Stlacte jakékoliv tlaCitko pro vypnuti alarmu.

Co se stane, pokud bude mij kredit vyéerpan?
Automaticky dostanete £1 pohotovostniho kreditu kdyz stladite tlaCitko pro vypnuti alarmu pro nizky kredit.

Co se stane, kdyz se mij pohotovostni kredit vycerpa?

Poskytneme vam extra pohotovostni kredit nazyvany “pratelsky kredit” pro to, abyste méli dostatek ¢asu na
nakup dalSiho kreditu. Pokud bude vas pohotovostni kredit vy&erpan pres tyden po16:00, vase elektfina
nebude vypnuta az do 8:00 nasledujiciho dne. Pokud se vas pohotovostni kredit vy&erpa po 16:00 v patek,
vase elektfina nebude vypnuta do 8:00 (anebo 11:00 na pozadani) nasledujiciho pondéli. Pamatujte si, ze kdyz

si pristé koupite kredit, jakykoli pouzity pohotovostni kredit bude odecten z vasi platby.

Jak mi muze klavesovy elektromér pomoct snizit spotrebu elektfiny?

Klavesnice vam zobrazi vase naklady tykajici se elektfiny za posledni den, tyden, anebo mésic. Muzete se
také podivat na elektfinu, kterou pravé spotfebovavate (1 kilowatt (kw) x 1 hodina = 1 jednotka elektfiny) co
vam pomuze vypocitat jakoukoliv spotfebu jednotlivych spotfebicu.

Klavesovy posun energie

NIE Energy klavesovy zakaznici mohou usetfit penize s klavesovym posunem energie, nase tarifni ¢ast dne.
Nizko-nakladova elektfina je dostupna kazdy vecer, pres vikend a pfes den od pondéli do patku. Pro vice
informaci o posunu energie prosim volejte nasi linku pomoci.

Jak muzu obdrzet klavesovy elektromér?
* Volejte nasi linku pomoci zakaznikm 08457 455 455
* napite nam na home@nieenergy.co.uk

Prosim poznameneijte si, Ze ne vzdy je mozné nainstalovat klavesovy elektromér, zaleZi to na elektrickém
vedeni ve vasi domacnosti.



4. Ekonomie 7

Vyhfrejte sviij domov

* Tepelné akumulatory pouzivaji jenom nizko-nakladovou elektfinu
* Pfes noc se automaticky ohfivaji a pfes den pak vydavaiji teplo

* Nejteplejsi budou rano.

Jak dostat co nejvic z tepelnych akumulatora

Regulace vstupu
PouZijte vysoké nastaveni v zimé a nizké v mirn&jSim pocasi.

Regulace vystupu/doplnéni tepla
Vysoké nastaveni poskytuje vétsi teplo odpoledne, zatimco niz8i nastaveni doplni teplo pozdéji vecer.

Ekonomie 7 automatika
S Ekonomii 7 automatika regulace “vstupu” a “vystupu” by méla byt nastavena na “vysoky" pres cely rok. Teplo
nashromazdéné pres noc vasimi tepelnymi akumulatory se automaticky upravi v zavislosti na pocasi.

Bezpecnost tepelnych akumulatori!
Nikdy nepfikryvejte tepelné akumulatory oble€enim anebo zaclonami anebo o né nikdy neopirejte nabytek.
Tohle pfedstavuje vazné riziko vzniku pozaru.

Tipy pro usporu energie

Cerstvy vzduch
Okna, oteviena cely den zpusobuiji unik cenného tepla, nechavaji vam vecer zimu. Okna oteviena hodinu
denné poskytuji dobry balanc erstvého vzduchu a pfijemné vytapéni.

Zabezpeceni proti privanu

Priivan zpusobi, Ze vam bude zima i v dobfe vyhiaté mistnosti takze se ujistéte, Ze vase okna a dvefe jsou
fadné utésnény. Pokud pobirate pfidavky anebo statni penzi budeme vam s timhle moci pomoct mi.
Nepouzivany otevieny komin také nechava unikat cenné teplo, hlavné ve vétrné dny.

Sporieni s domacimi spotiebici

Ekonomie 7 poskytuje sedm hodin nizko-nakladové elektfiny kazdy den, mezi 1:00 a 8:00 v zimé a 2:00 a 9:00
v lété (Cas se mUze nepatrné lisit — pokud mate néjaké pochybnosti, prosim volejte 08457 455 455). VasSe
ledni¢ka a mrazak budou mit automaticky vyhodu, ale vy mazete usetfit vic pfi pouzivani pracek, susicek a
mycek na nadobi v ¢ase nizko-nakladovych obdobi. S bezpeénostnich diavodu je nejlepsi pouzivat spotfebice
pfi konci nizko-nakladového obdobi, abyste na né mohli dohlizet.

Tepla voda

Ekonomie 7 poskytuje plnou nadobu teplé vody kazdé rano a v zavislosti od elektrického vedeni jednu hodinu
"doplnéni” kazdé odpoledne. Ohfev vody Ekonomie 7 je obvykle regulovany vasim vilastnim ¢asovatem anebo
N.I.E. dalkovym spinacem.

Casovy spinaé pro teplou vodu
Ujistéte se, Ze ukazuje spravny €as a nastavte zapnuti vadeho ponorného ohfivace v ¢ase nizko-nakladovych
period.

Vypina¢ ponorného ohrivace
Oba spinace vaseho vytapéni pfepnéte na ,on“ (,zapnuty“). Pokud potfebujete “doplnit” zapnéte vypinac v
kuchyni na polohu “on” (“zapnuto”) — jedna hodina by méla stadit.

NIE Energy a poradenské centrum Energy Saving Trust pracuji spole¢né na tom, aby vam pomohli zredukovat
spotfebu energie ve vasi domacnosti. Pro dalsi informace o poslednich pfispévcich a ponukach na vytapéni,
izolaci, osvétleni a spotfebice navstivte; www.nie-yourenergy.co.uk anebo kontaktujte poradenské centrum
Energy Saving na bezplatné lince 0800 512 012



5. Vyuzivani energie efektivné

NIE Energy a poradenské centrum Energy Saving Trust spolupracuji na tom, aby vam pomohli zredukovat
spotfebu energie ve vasi domacnosti. Ridte se tfemi kroky nasi pfirucky a zacnéte svoji cestu za usporou
energie a penéz zatimco pomahate zivotnimu prostredi.

1. Krok Prectéte si nize uvedené tipy a uvidite, co mizete zacit délat dnes.

2. Krok Dokoncete bezplatnou domaci kontrolu energie Energy Saving Trustu. Pro ziskani kopii volejte na
0800 512 012 anebo navstivte www.energysavingtrust.org.uk

3. Krok KdyZ v posté dostanete svoji spravu z Energy Saving Trustu, postupujte podle doporuéeni, které vam
pomohou zredukovat spotfebu energie ve vasi doméacnosti.

Kroky bez naklad

* Nenechavejte vasi televizi anebo jiné spotfebice v pohotovostnim rezimu — porad spotfebovavaji elektfinu.
» Kdyz svétlo nepouzivate, vypnéte ho.

« Zastiete zaclony, kdyz se setmi, abyste udrzeli teplo uvnitf — nenechavejte zaclony viset nad radiatory.

» Pouzivejte rychlovarnou konvici pro vafeni vody a vafte jenom tolik vody, kolik potfebujete — ujistéte se, ze
télisko je zakryto.

Nizko-nakladové kroky

* Nainstalujte izola¢ni obal na valec s horkou vodou a zaizolujte vodovodni trubky.

* Namontujte usporné zarovky — ty vyuzivaji o 80% elektfiny méné a vydrzi 10-krat déle.

* Nainstalujte podkrovni izolaci, ktera je nejmifi 270mm hruba — toto pomuze usetfit az 20% s vasSich nakladu
na vytapéni.

* Namontujte reflexni panely za radiatory, hlavné za ty na vnéjsich sténach.

Pro vice tip ohledné Setfeni energie v domacnosti volejte poradenské centrum Energy Saving Trust na 0800
512 012 anebo navstivte www.nie-yourenergy.co.uk



6. Podavani stiznosti

Jak a kde miizu podat stiznost?
Jako vas dodavatel elektfiny, NIE Energy poskytuje nasledovni sluzby: ¢teni elektroméru, fakturace, moznosti
placeni, st€hovani, Uspora energie a vSeobecné poradenstvi.

Pokud nejste spokojen s jakoukoliv strankou nasi sluzby zakaznik(m, prosim dejte nam védét. Slibujeme, Ze s
vasi stiznosti budeme jednat Cestné a efektivné a udélame vSechno pro to, abychom dosahli uspokojivy

poskytujeme nasim zakaznikam.

Podani stiznosti

Pokud mate stiZnost ohledné jakékoliv nami poskytované sluzby, prosim dejte nam védét. Mame linku pomoci
zakaznikim, kde si muzete promluvit se zkuSenym personalem, ktery je pfipraven vam pomoct a zodpovi
jakékoliv vase otazky.

Pokud problém nebude vyfesen k vasi spokojenosti, mizete si promluvit s vedoucim anebo manazerem. Ti se
zapoji do vasi zalezitosti, aby pochopili vase obavy a pokusili se vasi zalezitost vyresit. Vynalozime vSechno
usili pro vyfeSeni vasi stiznosti a poskytneme vam odpovéd co nejrychleiji.

Pokud nejste s nasim rozhodnutim anebo vysvétlenim spokojeny, mlizete pozadat, aby se vasi stiznosti
zabyval vedouci sluzeb zakaznikim. Napiste:

Head of Customer Service
NIE Energy Limited

120 Malone Road

Belfast BT9 5HT

anebo alternativné poslete e-mail complaints@nieenergy.co.uk
Nasim cilem je vyfesit vSechny vase stiznosti do 10 pracovnich dnd.

Nezavisla rada

Pokud nejsme schopni vyfesit stiznost k vasi spokojenosti, a nebo kdyz jste nespokojen s nasi odpovédi
muzete kontaktovat Spotfebitelsky Ufad. Je to nezavisly organ ktery by mél byt schopny vam pomoct. Jeho
kontaktni Udaje jsou:

Consumer Council

Elizabeth House

116 Holywood Road

BELFASTBT4 1NY

E mail: complaints@consumercouncil.org.uk
Web: www.consumercouncil.org.uk
Telefon: 0845 601 6022



7. Péce o zékazniky

Zalezi nam na v8ech naSich zakaznicich, ale na$ zgjem je pfedevsim o zdkazniky se specielnimi pozadavky.
Mame velky vybér sluzeb dostupnych s nasim tajnym Registrem péce o zakaznika. MUzete se stat ¢lenem a
pobirat vyhody nékterych nami nabizenych sluzeb.

Podomova sluzba

Pokud mate problémy se sluchem, budeme klepat na dvefe hlasitéji a budeme mluvit srozumitelné, kdyz
pfijdeme odecist vas elektromér. Pokud mate problém s mobilitou, poskytneme vam vice ¢asu na otevreni
dvefi.

Heslo

Pokud mate obavy s faleSnych pracovnik(i, miZzete nam dat heslo, které budeme pouzivat pfi kazdé navstévé.
Tohle vam da extra ochranu a miize byt uzitecné, pokud jste ¢aste¢né nevidici anebo slepy. Prosim zvolte si
heslo, které si budete lehce pamatovat, napfiklad jméno domaciho mazli¢ka.

Sluzby zakaznikim, ktefi jsou nedoslychavy a neslysici

Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné uctu, plateb anebo stéhovani prosim kontaktujte nas pfes e-mail na
home@pnieenergy.co.uk. Nebo nam muzete poskytnout detailni informace o pfibuzném anebo opatrovnikovi,
které mGzeme kontaktovat v zastoupeni.

Kontaktni sluzba pro opatrovniky
Pokud vam nékdo pomaha spravovat vase ucéty, mizeme je poslat pfimo té osobé. Mizeme je také kdykoliv
kontaktovat pokud se budeme chtit spojit s vami.

Uget napsany brailovym pismem
Pokud jste slepi, mizeme vam také zaslat kopii vaSeho Uctu a vSechnu ostatni korespondenci v standardnim
brailovu pismu.

Uget napsani velkym pismem
Pokud mate potiZze se zrakem, mizeme vam poslat kopii vaseho G¢tu a v§echnu ostatni korespondenci
napsanou velkym pismem.

Specialni rada
Budeme se snazit co nejlépe, abychom po telefonu vyfesili jakékoliv obavy, které méate. Pokud to nebude
mozné, zafidime navstévu u vas doma.

Abyste nas informovali kterou s téchto sluzeb, byste si pfali, prosim napiSte nam e-mail
home@nieenergy@nie.co.uk anebo piste na:

NIE Energy Customer Care Register
FREEPOST BEL 3746 PO Box 2
Danesfort

120 Malone Road

BELFAST

BT9 5BR.



Vypadek proudu

Planujte dopredu

* Na pfihodném misté si odlozte baterku (s nahradnimi bateriemi)

« Zjistéte kde je vas elektromér a ujistéte se, Ze k nému mate lehky pfistup

« Zjistéte, jestli mate “spoustéci spinac”. Ten maze vypnout vasi elektfinu, pokud je ve vasem domé né&jaky
spotfebi¢ poruchovy

Je chyba jenom ve vaSsem domé?

» Zeptejte se souseda, jestli také nema elektfinu, anebo se v noci presvédcte, jestli sviti pouliéni osvétleni
» Pokud mate v domeé “ spoustéci spinac ”, ktery je lehce dostupny, ujistéte se, Ze je v pozici ZAPNUTO

» Pokud mate ,dobijeni bez zavazku“ klavesovy elektromér je mozné Ze jen jednoduse potfebujete koupit
Jkredit*

Pokud je chyba ve vadem vlastnim domé prosim kontaktujte svého vlastniho elektrikafe anebo pfi pronajatém
ubytovani domaciho/vlastnika nemovitosti.

Co délat v pripadé vypadku elektfiny

» Pokud po provéfeni vySe uvedenych kontrolnich opatfenich jesté pofad nemate elektfinu, prosim volejte
08457 643 643 (24 hodin denné)

+ Pokud jste zavisli na elektrickém pfistroji, ktery je dllezity pro vase zdravi, prosim dejte nam védét

* Pro vasi bezpec€nost vypnéte vSechny elektrické spotfebite — ale ponechte zapnuté jedno svétlo, abyste
védéli, kdy elektfina znovu naskoc¢i

* V zimé se snazte udrzet se v teple. Oblecte si teplé obleceni, a pokud to bude mozné, nechte okna a dvefe
zaviené

 Pokud to bude mozné, nechte dvere od lednice/mrazaku zaviené abyste uchovali jidlo Cerstvé

Co délat kdyz elektfina znovu naskoéi

* Provérte, jestli vSechny vaSe elektrické spotiebice pracuji normalné

* Ujistéte se, ze zadny z elektrickych ohfivacu neni v blizkosti zaclon anebo nabytku aby nevzniklo riziko
pozaru

Elektricka bezpeénost

Napéti
V Severnim Irsku je elektfina pro vasi domacnost, dodavana v napéti 230V a frekvenci 50Hz. Pokud jste si
pfivezli jakékoliv spotfebite, prosim ujistéte se, Ze jsou vhodné pro zdejSi pouzivani.

Pojistky
Pro volbu pojistky spravné velikosti musite znat napéti vaseho spotfebice. Napéti mizete obvykle najit na
Stitku anebo nalepce. VZdy dodrzujte instrukce od vyrobce.

Pristroje

Velikost pojistky Trida spotrebice
Televize, video, DVD, audio a hi-fi, stolni lampa 3 AMP do 720 watt(
Ohfrivag, Zehlicka, konvice, lednice, opékac topinek, elektricky krb 13 AMP pres 720 wattl

Varovani — pokud mate néjaké pochybnosti pfi pfipajeni zasuvek anebo pfi vyméné pojistek zastavte, co
délate a pozadejte o pomoc profesionaly.

Uzemnovaci drat T T‘ — Nabity drat

—— Pojistka
Neutralni drat —

_ Svorka kabelu




	NIE Energy s.r.o. 
	 
	NIE Energy zásobuje elektřinou přibližně 780,000 domácností a firem v Severním Irsku. Naším cílem je poskytnout zákazníkům co nejvyšší kvalitu za peníze a nejvyšší standardy zákaznických služeb. Jsme také zavázáni pomáhat zákazníkům moudře nakládat s elektřinou, využívat možnost "obnovitelné energie" a chránit životní prostředí. 
	 
	Obsah 
	Smlouva domácího zákazníka 
	Všeobecné informace 
	 Smlouva domácího zákazníka 
	 
	Náš závazek 
	 Metodické postupy 
	Už žádné účty s „dobíjením bez závazků“ s klávesovým elektroměrem 
	Vysoké účty 
	Při stěhování 
	Odhadovaný účet 

	2. Zákazníci s potížemi při placení 
	 
	Náš slib 
	Náš cíl  
	Náš závazek 
	Vaše odpovědnost 
	Nezávislá rada 
	Energie na konečcích vašich prstů 
	Výhody klávesového elektroměru?  
	Jak nakoupím elektřinu? 
	Kolik můžu koupit? 
	Co když své 20 ciferné číslo ztratím? 
	Jak budu vědět, kolik mi zbývá kreditu? 
	Dostanu nějaké varování, pokud bude můj kredit nízký? 
	Co se stane, pokud bude můj kredit vyčerpán? 
	Co se stane, když se můj pohotovostní kredit vyčerpá? 
	Jak mi může klávesový elektroměr pomoct snížit spotřebu elektřiny? 
	Klávesový posun energie 
	Vyhřejte svůj domov 
	Jak dostat co nejvíc z tepelných akumulátorů 
	 
	Regulace vstupu 
	Regulace výstupu/doplnění tepla 
	Ekonomie 7 automatika 
	 
	Bezpečnost tepelných akumulátorů! 
	Tipy pro úsporu energie 
	Čerstvý vzduch 
	Zabezpečení proti průvanu 
	Spoření s domácími spotřebiči 
	Teplá voda 
	Časový spínač pro teplou vodu 
	Vypínač ponorného ohřívače  
	Jak a kde můžu podat stížnost? 
	Podání stížnosti 
	Nezávislá rada 

	Podomová služba 
	 
	Heslo 
	 
	Služby zákazníkům, kteří jsou nedoslýchavý a neslyšící     
	 
	Kontaktní služba pro opatrovníky 
	 
	Účet napsaný brailovým písmem 
	 
	Účet napsaní velkým písmem 
	 
	Speciální rada 
	Je chyba jenom ve vašem domě?   
	Co dělat v případě výpadku elektřiny  
	Co dělat když elektřina znovu naskočí   
	Elektrická bezpečnost   

	Pojistky  
	Přístroje     Velikost pojistky Třída spotřebiče   



