NIE Energy Teoranta

Solathraionn NIE Energy leictreachas do tuairim is 780,000 teaghlach agus gné i dTuaisceart Eireann. T4 sé
mar aidhm againn luach airgid den scoth chomh maith le seirbhisi custaiméara den chaighdean is airde a chur
ar fail dar gcustaiméiri. Taimid tiomanta chomh maith cabhrd lenér gcustaiméiri leas stuama a bhaint as
leictreachas, leas a bhaint as roghanna fuinnimh in-athnuaite agus an comhshaol a chosaint.

Teileafén Line Chabhrach do Chustaiméiri : 08457 455 455.
Ni labhraitear ach Béarla inar Larionaid Glaonna. Té na linte ar oscailt 6na 8 r.n. go dti 8 i.n.
6n Luan go dti an Aoine agus éna 9 r.n. go dti 1 i.n. Dé Sathairn.
Déantar taifead ar ghlaonna d’fhonn céilocht a dhearbhu.

R phost home@nieenergy.co.uk

Idirlin www.nieenergy.co.uk
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Cairt Chustaiméara Theaghlaigh
Gabhaimid buiochas leat as ucht NIE Energy a roghni mar sholathréir leictreachais. Cuireann muid na
seirbhisi seo a leanas ar fail duit: Léamh Méadar, Billi, Roghanna locaiochta, Bogadh Ti, Coigilti Fuinneamha

agus Combhairle Ghinearalta.

Ar nGealltanas duitse

« Foireann comhbhéach agus eolasach a fhostu d’tfhonn comhairle a chur ort maidir leis na seirbhisi go 1éir ata
ar fail uainn

« Cinntit go bhfuil ar seirbhisi insroichte dar gcustaiméiri uilig

* Rogha a thabhairt duit maidir le modhanna iocaiochta

« Billi ata soiléir agus beacht a chur ar fail

 Cabhair a sholathar sa chas go mbeadh deacrachtai agat ioc as an seirbhis

« Aistria do chuntas agus tu ag bogadh ti, n6 tu ag athru go solathroir eile, a éascu

» Cabhair agus comhairle speisialta a sholathar dar gcustaiméarai is leochaili

* A chinntiu go mbeidh sé éascai duit dul i dteagmhail linn

* PIé leat go sciopai agus go héifeachtach d’fhonn fadhb ar bith a chuireann tu faoinar mbraid a réiteach

« focaiocht chaighdeanach rathaiochta (£25) a foc leat ma theipeann orainn ceist a chuireann ti maidir le do
bhille a fhreagairt n6 mé theipeann orainn coinne a choimead leat, laistigh d’amscalai comhaontaithe

« Liosta de ghniomhaireachtai comhairliichain a bhféadfadh cabhru leat, a sholathar duit.

Ta sonrai maidir leis seo ar fail ar &r suiomh idirlin n6 tri theagmhail a dhéanamh lenér Line Chabhrach do
Chustaiméiri. Tugtar eolas maidir leis na seirbhisi éagsula a chuireann muid ar fail inar gCéid Chleachtais. Ta
na Coid Chleachtais faomhtha ag an Udaras um Riali Féntas i dTuaisceart Eireann faoi théarmai agus
coinniolacha ar gCeadunas Solathair. Chuaigh muid i gcomhairle leis an gComhairle Tomhaltoiri chomh maith.

Is ionann ar dTéarmai agus Coinniolacha, chomh maith leis an taraif a bhaineann le do sholathar, agus an
conradh ceangailteach dlithitil idir NIE Energy agus tusa. Is féidir leat c6ip de na doiciméidi seo a ioslédail (i

mBéarla) 6n suiomh idirlin www.nieenergy.co.uk.




Coid Chleachtais
1. Maidir le hioc as leictreachas

Eisitear bille gach tri mhi i leith an leictreachais ata Usaidte agat cheana féin. Bionn do bhille dlite le n-ioc
laistigh de 14 |a agus cuireann muid modhanna éagsula ar fail duit chun do bhille a ioc.

« Coigilteoir Miosuil — Méid chomhaontaithe a ioc gach mi tri dhochar direach 6 do chuntas bainc/6 do chuntas
sa chumann foirgniochta. Gheobhaidh tu lascaine de 4% ach an modh iocaiochta seo a roghnd, rud a
thabhairfaidh coigilt suas le £40 sa bhliain duit (£10.00 sa raithe).

« Coigilteoir Raithiuil — Méid iomlan gach bille raithitil a ioc go hiomlan 6 do chuntas bainc/6 do chuntas sa
chumann foirgniochta. Gheobhaidh tu lascaine de 2.5% ach an modh iocaiochta seo a roghna, rud a
thabhairfaidh coigilt suas le £26 sa bhliain duit (£6.50 sa raithe).

+ Sa Phost — Seol do sheic agus ¢ inioctha le NIE Energy Teo. in éindi leis an duillin bille inaistrithe sa
chludach litreach SAORPHOST a chuirtear ar fail.

« Carta Dochair — ar an dteileafon le cabhair én Line Chustaiméiri né ar line ag www.nieenergy.co.uk

* Ag oifig an phoist ar bith — Ba choéir go mbeadh seiceanna inioctha le Post Office Ltd.
» Ag asraon Paypoint né Payzone ar bith — ni féidir glacadh le hiocaiochtai ach i bhfoirm airgid thirim

« I mBanc ar bith — Ni ghearrann Banc na hEireann taille as an seirbhis seo a chur ar fail ach d’fhéadfadh
bancanna eile taille a ghearradh.

Ni bheidh a thuilleadh billi agat ma bhaineann tu leas as Méadar Eochairchip ‘ioctar mar a usaidtear’
Sa tsli céanna gur féidir leat breisit creidmheasa a fhail do do fon péca, is féidir leas a bhaint as Méadar
Eochairchip mas fearr leat bainistit a dhéanamh ar do bhuiséad ¢ sheachtain go seachtain. Ni bheidh a
thuilleadh billi paipéar agat — ni bheidh i gceist ach ‘loctar mar a Uséidtear’. Gheobhaidh tu lascaine de 2.5% ar
an ngathrata agus is féidir leat breisithe creidmheasa a cheannach ar-line, thar an teileafén (24 uair a chloig sa
l&) né 6 an-chuid gniomhairi aitidla. T4 tuilleadh sonrai maidir leis seo le fail ar an suiomh idirlin:
www.nieenergy.co.uk. Déantar an suiteail saor in aisce agus toisc go bhfuil na haonaid taispeana furasta le
huséid, cabhréidh siad leat bainistid a dhéanamh ar an méid leictreachais ata a Usaid agat. Téigh i dteagmhail
linn ma ta suim agat leas a bhaint as méadar eochairchip.

Billi airde

Is minic go mbionn amhras ar chustaiméiri an é go bhfuil an méadar ag feidhmiu i gceart nuair a thagann bille
ata nios airde na mar is gnach ach is annamh gurb amhlaidh ata. Sula chuireann ta glaoch ar ar Line
Chabhrach chun bille ard a fhiosra bheimid buioch diot ach na nithe seo a leanas a dheimhniu:

+ An raibh do bhille deireanach bunaithe ar mheastachan (b’fhéidir gur meastachéan iseal a bhi ann agus gur
proiseas ‘teacht suas’ leis an mbille deireanach sin até i gceist)?

* An bhfuil bille geimhridh a chur i gcomparaid agat le bille samhraidh?

« Ar thainig athru ar chuinsi sa bhaile, mar shampla, ar thainig paiste abhaile 6n ollscoil nd an bhfuil leanbh nua
sa teach? Is féidir lena leithéid méid an leictreachais ata in Usaid timpeall an ti a mhéadu.

* Ar cheannaigh tu fearas nua ar bith le déanai, mar shampla, triomaddir n6 téitheoir leictreach?

Ma ta na ceisteanna seo fiosraithe agat agus amhras ort i gcénai maidir le bille ard, na biodh aon mhoill ort dul
i dteagmhail linn.

Ma ta tu ag bogadh

T4 sé tabhachtach go mbainfed leas as na gndsanna cearta agus cuntas a oscailt né & dhdnadh agat. Muna
ndéanann tu amhlaidh d’fhéadfai bille a sheoladh chugat maidir le leictreachas nar bhain tusa leas as. Cuir
glaoch ar an Line Cabhrach roinnt laethanta roimh duit bogadh.



Billi measta

Bainfidh muid leas as |léamh measta d’fhonn do bhille a chur ar fail mas rud é nach bhfuil td ar fail nuair a
thugann ar |éitheoir méadair cuairt ort. De ghnath, bionn na billi measta seo beacht go maith. M& chuireann tu
do Iéamh féin ar fail duinn laistigh de 24 uair a chloig 6n uair a thug an léitheoir méadair cuairt ort beidh muid
sasta leas a bhaint as sin in ionad meastachan a dhéanamh. Is féidir leat é seo a dhéanamh tri:

Teileafon — Glaoigh ar 08456 093 030 agus déan d’ainm, do sheoladh, d’uimhir chustaiméara agus an
léamh ati déanta agat ar do mhéadar, a sholathar. T4 na linte teileaf6in ar oscailt 24 uair a chloig sa
4.

Rphost — Seol d’ainm, do sheoladh, d’'uimhir chustaiméara agus an léamh at4 déanta agat ar do
mhéadar chuig meter.reading@nie.co.uk

2.Custaiméiri a bhfuil deacrachtai acu ioc as leictreachas

Ar nGealluint
Té& seantaithi ag ar bhfoireann agus rachaidh siad i mbun oibre leat d’fhonn plean aisiocaiochta a fheileann do
do bhuiséad a aontu leat.

Ar n-Aidhm
Té& sé mar aidhm againn gan ligint dar gcustaiméiri dul i bhfiachas tri chomhairle thrathuil a thairiscint agus
réimse roghanna iocaiochta a chur ar fail a oireann dé riachtanais.

Ar dTiomantas

Aithnionn NIE Energy go mbeidh deacrachtai ag roinnt custaiméiri ioc as a gcuid leictreachais. Taimid tiomanta
cabhru le custaiméiri a ndeacrachtai airgeadais gearr-théarmacha né fad-théarmacha a sharu. Beimid
gniomhach 6 thaobh:

« dearcadh dearfach, comhbhéch agus cabhrach a ghlacadh.

« gisteacht go ciramach d’fhonn an fhaidhb a thuiscint agus na firici go 1éir a fhail amach

* na roghanna iocaiochta ata ar fail a phlé agus druidim i dtreo fhuascailt na faidhbe

« thi a sheoladh ar aghaidh mas gé ag d’ionad comhairlitichain aititil d’tfhonn cabhru leat teacht ar réiteach
sasuil ar an bhfadhb

Do Fhreagracht

Agus tu ag clard mar chustaiméir de chuid NIE Energy aontaionn td go nglacfaidh ti uainn agus go n-iocfaidh
th as leictreachas faoinar dtéarmai agus coinniolacha. Ta céip de na doiciméidi seo ar fail ar &r suiomh idirlin
no tri dul i dteagmbhail lenar Line Chabhrach do Chustaiméiri. larrann muid ort:

« Dul i dteagmbhdil linn laithreach d’fhonn muid a chur ar an eolas maidir le deacrachtai gear- n6 fad-
théarmacha ar bith ata agat maidir le hioc as leicteachas

» Gan a dhath a cheilt orainn agus a bheith macanta maidir le do chuinsi agus d’acmhainn ioc as do chuid
leictreachas

« Cloigh leis na bplean aisiocaiochta a fheileann do do bhuiséad

Combhairle Neamhspleach

Ma ta aon udar imni agat maidir le dul i dteagmhail le NIE Energy maidir le do chuid deacrachtai iocaiochta ba
chair duit dul i dteagmbhail le brainse aititil den Ghniomhaireacht Comhairle Saoranach n6 den
Ghniomhaireacht Comhairle Neamhspleach (TE). B’fhéidir go mbeidh siad in ann cabhru leat. T4 sonrai
teagmhala na nGiomhaireachtai seo ar fail ar ar suiomh idirlin n¢ is féidir iad a fhail ach dul i dteagmhail lenar
Line Chabrach. larraimid ort gan neamhaird a dhéanamh den chés ina bhfuil ti os rud é go n-éireoidh sé nios
deacra teacht ar réiteach.



3. Leas a bhaint as do mhéadar Eochairchip ‘ioc mar a Usaidtear’

Cumbhacht ar deil agat

Is modh éascai ‘loc mar a Usaidtear’ € an Méadar Eochairchip chun leictreachas a cheannach. Cuidionn sé leat
maoirseacht a dhéanamh ar an méid leictreachais ata a Usaid agat agus is féidir leat airgead a choigilt os rud é
go bhfaigheann ti laiscne de 2.5% ar an rata caighdeanach aonaid.

Cad iad na buntaisti a bhaineann leis an méadar eochairchip? )

 Ta smacht nios fearr agat ar chursai — nil a thuilleadh billi paipéir ann — nil ann ach ‘loc mar a Usaidtear’
« Laiscne de 2.5% ar an rata caighdeanach aonaid

« Suitedil saor in aisce

» T4 na haonaid taispeana furasta le hisaid rud a chabhraionn leat bainistit a dhéanamh ar an méid
leictreachais at4 & Usaid agat

Conas ar féidir liom leictreachas a cheannach?

Is féidir leat breisiu creidmheasa a cheannach é ghniomhaire Oifig an Phoist, Payzone n6 6 Paypoint. Ta liosta na ngniomhairi
ar fail ar &r suiomh idirlin. Is féidir leat breisit creidmheasa a cheannach 6 bhaile le carta dochair n6 tri ghlaoch

ar ar Line Chabhrach do Chustaiméiri 08457 455 455 (seirbhis ata ar fail 24 uair a chloig) n6 ar line ar

www.nieenergy.co.uk

Cé mhéid ar féidir liom ceannach?
Is féidir leat méid ar bith, idir £5 agus £175 a cheannach, in ilmhéadacha de £1. Gheobhaidh td uimhir 20-digit
agus nil le déanamh ach an uimhir seo a inchur i do mhéadar.

Cad a tharloidh ma chailleann mé an uimhir 20-digit?
Nil le déanamh sa chés seo ach glaoch ar ar line chabhrach n6 cuairt a thabhairt ar an ngniomhaire ar
cheannaigh ti an uimhir uaidh agus tabhairfear an uimhir duit san athuair saor in aisce.

Conas a bheidh a fhios agam cé mhéid creidmheasa ata fagtha agam?
Bruigh an cnaipe # chun a fhail amach cé mhéid creidmheasa ata fagtha agat. Briigh an cnaipe 1 chun an
méid laethanta Usaide ata fagtha agat a fthail amach.

An bhfaighfidh mé rabhadh ma éirionn mo chuid creidmheasa iseal?
Gheobhaidh tu. M4 islionn do chreidmheas go £1 cloisfidh tu aldram ar feadh 2 néiméad, gach leath uair an
chloig, ach amhain idir na huaireannta 10 i.n. go 8 r.n. Bruigh cnaipe ar bith chun an t-alaram a mhdchadh.

Cad a tharléidh ma thagann crioch le mo chuid creidmheasa?
Gheobhaidh tu creidmheas éigeandala gur fil £1 é nuair a bhriann td cnaipe chun an t-aldram creidmheasa
iseal a mhuchadh.

Cad a tharloidh ma iditear mo chuid creidmheasa éigeandala?

Solathraionn muid creidmheas éigeandala sa bhreis ar a ngairmtear “Creidmheas Cairditil” rud a thabhairfaidh
dothain ama duit breisit creidmheasa a fhail. Ma iditear do chuid creidmheasa éigeandala le linn na seachtaine
tar éis 4 i.n., ni mhachfar do chuid leictreachais go dti 8 r.n. an 1a dar gcionn. M4 iditear do chuid creidmheasa
éigeandala tar éis 4 i.n. Dé hAoine, ni mhuchfar do chuid leictreachais go dti 8 r.n. (n6 go dti 11 r.n. ar iarratas
uait) an Luan dar gcionn. Cuimhnigh, afach, go mbainfear creidmheas éigeandala ar bith a bhain tu leas as,
den chéad iocaiocht eile a dhéanann tu agus bresiu creidmheasa & cheannach agat.

Conas ar féidir le méadar Eochairchip cabhru liom méid an leictreachais a bhainim usaid as a laghdu?
Is féidir leis an eochaircheap costas do chuid leictreachais le 14, seachtain né mi anuas a chur in iul duit. Is
féidir leat chomh maith monatéireacht a dhéanamh ar an méid leictreachais ata & Usaid agat faoi lathair (1
cileavata (KW) x 1 uair a chloig = aonad amhain leictreachais) rud a chuirfidh ar do chumas méid an
leictreachais a bhionn a Usaid ag gach piosa fearais a riomh.

Eochaircheap Powershift

D’fhéadfadh custaiméiri Eochaircheap NIE Energy airgead a shabhail leis an Eochaircheap Powershift (ar
dtaraif ata bunaithe ar cén t-am sa 14 ata ann). T4 leictreachas ar chostas iseal ar fail gach trathnéna, ar feadh
na deireadh seachtaine, agus i rith an lae 6 Luan go hAoine. Chun tuilleadh eolais a fhail mar gheall ar
Powershift nil le déanamh ach glaoch ar ar Line Chabhrach.

Conas ar féidir liom méadar Eochairchip a fhail?

« Cuir glaoch teileaf6in ar ar Line Chabhrach do Chustaiméiri 08457 455 455

+ Seol R-phost chugainn ag home@nieenergy.co.uk

Notaigh le do thoil nach mbeidh sé i gconai indéanta Eochaircheap a shuitedil ag brath ar shreangt do thi.




4. Economy 7
Do bhaile a théamh

* Ni bhaineann taiscthéitheoiri leas ach as leictreachas ar isealchostas

« Cuireann siad teas i dtaisce go huathoibrioch i rith na hoiche agus scaoileann siad an teas sin i rith an lae dar
gcionn

» Bionn an méid is mé teasa le fail uathu ar maidin.

D’fhonn an leas is fearr a bhaint as do thaiscthéitheoiri

Rialu ionchurtha
Bain leas as ardshocru i rith an gheimhridh agus as socri nios isle nuair a bhionn aimsir nios séimhe ann.

Rialu aschurtha/treisithe
Cuirfidh ardshocru tuilleadh teasa ar fail um thrathnéna ach cuirfear leis an teas a scaoiltear nios déanai san
oiche ma bhaintear leas as socru nios isle.

Economy 7 uathoibrioch
| gcas Economy 7 Automatic ba choir na socruithe ‘inchur’ agus ‘aschur’ a shocru ag ‘ard’ i rith na bliana go léir.
Déanfar coigeartu uathoibrioch, ag brath ar an aimsir, ar an teas a stéraltar thar oiche sna taiscthéitheoiri.

Sabhailteacht agus taiscthéirheoiri!
Na cludaigh taiscthéitheoiri le héadai né le cuirtini né na cuir troscan ina gcoinne riamh. Priacal déitedin a
bheadh i gceist lena leithéid.

Nodanna Coigilte Fuinnimh

Aer ur

Ma fhagann tu fuinneoga ar oscailt ar feadh an lae go |éir scaoilfear teas luachmhar amach agus beidh ta fuar
um thrathnéna dé bharr. Oscail na fuinneoga ar feadh tuairim agus uair an chloig gach 14 ionas go mbeidh
cothromaiocht ann idir aer Ur agus téamh compérdach.

Do bhaile a dhéanamh dionmhar ar shéideain

Braithfidh tu fuar ma ta séidedin ann, go fil mé t4 an seomra dea-théite. Ba chéir duit mar sin a chinntit go
bhfuil na fuinneoga agus na doirse séalaithe i gceart. M4 ta tl i dteideal sochar né pinsean stait b’fhéidir go
mbeadh cinamh ar fail chun é seo a dhéanamh. Ma t& simléir oscailte agat nach bhfuil in Uséaid scaoilfear
amach teas luachmhar ar an mbealach seo chomh maith agus beidh an fhadhb nios measa fés ar laethanta
ata gaothfar.

Fearais bhaile — conas ar féidir coigilt a dhéanamh?

Solathraionn Economy 7 seacht uair a chloig leictreachas ar rata iseal gach 14, idir 1 r.n. agus 8 r.n. sa
gheimhreadh agus idir 2 r.n. agus 9 r.n. sa samhraidh (b’fhéidir go dtiocfadh athri beag ar na huaireannta sin —
ma ta aon amhras ort cuir glaoch ar 08457 455 455). Bainfidh do chuisneoir agus do reoiteoir leas as seo go
huathoibrioch ach is féidir leat tuilleadh coigiltis a dhéanambh tri leas a bhaint as meaisini niochain, triomadairi
agus miasniteoiri le linn na tréimhsi isealchostais seo. O thaobh sabhailteachta de is fearr na fearais seo a
Usaid i ditreo deireadh na tréimhse sin ionas gur féidir maoirseacht a dhéanamh orthu.

Uisce te
Cuirfidh Economy 7 sorcéir 1an d’uisce te ar fail gach maidin agus, ag brath ar an sreangu i do bhaile, breisiu
uair a chloig sa trathnéna. Bionn uisce Economy 7 faoi réim do lasc ama féin né teleswitch de chuid an N.I.E.

Lasc ama le haghaidh uisce te
Cinntigh go dtaispeanann sé an t-am ceart sa la agus go bhfuil sé cumraithe ionas go mbeidh do théitheoir
tumtha ar siul le linn na dtréimhsi isealchostasacha.

Lascanna a bhaineann le téitheoiri tuma
Cas an da lasc sa teophreas agat ionas go bhfuil siad ar sidl. Mas ta ‘breisil’ uait cas an lasc sa chistin ionas
go bhfuil sé sin sin ar sitl chomh maith — ba chéir gur leor uair a chloig amhain.

Ta NIE Energy agus ionad comhairle an lontaobhas um Choigilt Fuinnimh (Energy Saving Trust) ag oibriu le
chéile d’fhonn méid na fuinnimhe a Uséidtear i do bhaile a laghdi. Ma theastaionn tuilleadh eolais uait maidir
leis na deontais is déanai agus tairiscinti maidir le téamh, inslit, soilsit agus fearais, tabhair cuairt ar; www.nie-
yourenergy.co.uk no téigh i dteagmhail leis an lontaobhas um Choigilt Fuinnimh (Energy Saving Trust) ag 0800
512 012.




5. Leas éifeachtach a bhaint as fuinneamh

Ta NIE Energy agus ionad comhairle an lontaobhas um Choigilt Fuinnimh (Energy Saving Trust) ag oibriu le
chéile d’fhonn méid na fuinnimhe a Usaidtear i do bhaile a laghdu. Lean na tri céimeanna inar dtreoirleabhar
agus cuir tus le d’aistear i dtreo na sprice ata leagtha amach againn, is é sin fuinneamh agus airgead a choigilt
chomh maith le cabhru leis an timpeallacht ag an am céanna.

Céim 1. Léigh na nodanna thiosluaite agus déan cinneadh maidir le cad iad na cinn gur féidir leat tis a chur
leo inniu.

Céim 2. Combhlion an promhliosta fuinneamh baile ata saor in aisce agus a chuireann an lontaobhas um
Choigilt Fuinnimh (Energy Saving Trust) ar fail. Cuir glaoch orthu ag an uimhir teileaféin 0800 512 012 n6
tabhair cuairt orthu ar an suiomh idirlin www.energysavingtrust.org.uk chun céip a fhail.

Céim 3. Nuair a fhaigheann ti do chéip den tuarascail sa phost én lontaobhas um Choigilt Fuinnimh (Energy
Saving Trust) ba chaéir duit gniomha de réir na moltai d’fhonn méid na fuinnimhe ata & Usaid sa bhaile agat a
laghdu.

Céimeanna gan chostas

+ Na fag do theilifis na fearais eile ar fuireachas — t& leictreachas f6s a Usaid acu.

» Mdch na soilse nuair nach bhfuil leas 4 mbaint astu.

» Ddn na cuirtini nuair a éirionn sé dorcha d’thonn an teas a choimead laistigh — na lig do chuirtini na
radiatheoiri a chludach.

» Bain leas as crusca leictreach chun uisce a thiuchadh agus na fiuch ach an t-uisce ata de dhith ort — déan
cinnte de go bhfuil an duil cludaithe.

Céimeanna ar chostas iseal

» Déan an sorcéir uisce te a fheistiu le cludach insliuchain agus insligh na piopai uisce.

« Feistigh bolgain solais ata tiosach ar fhuinneamh — baineann siad leas as 80% nios IU leictreachas agus
maireann siad 10 nuaire nios faide

« Déan inslit lochta, a bhfuil doimhneacht de 270mm ar a laghad ann, a shuiteail — d’fhéadfadh sé seo tuairim
agus 20% den chostas téite a choigilt

« Feistigh painéil fhrithchaiteacha taobh thiar de na radaitheoiri, go hairithe iad siid ata suite ar na ballai
seachtracha

M4 theastaionn uait tuilleadh nodanna a fhail maidir le fuinneamh a choigilt sa bhaile cuir glaoch teileaf6in ar
ionad comhairle an lontaobhas um Choigilt Fuinnimh (Energy Saving Trust) ar 0800 512 012 n6 tabhair cuairt
ar www.nie-yourenergy.co.uk.




6. Gearan a dhéanamh

Conas agus ca hait ar féidir liom gearan a dhéanamh?
Ag feidhmiu mar do sholathroir leictreachais cuireann NIE Energy na seirbhisi seo a leanas ar fail duit: Léamh
Méadair, Billi, Roghanna locaiochta, Bogadh Ti, Coigilti Fuinneamha agus Combhairle Ghinearalta.

Ma ta ta mishasta le gné ar bith d’ar seirbhis custaiméara bheimid buioch diot ach muid a chur ar an eolas faoi.
Tugann muid gealltanas duit go bpléifidh muid le do ghearan go coir agus go héifeachtach agus go ndéanfaidh
muid gach rud gur féidir linn teacht ar réiteach sasuil. Thar aon ni eile t4 sé mar aidhm againn foghlaim 6
ghearain, d’fhonn atarl( a sheachaint agus chun an tseirbhis a chuireann muid ar fail dar gcustaiméiri a
fheabhsu.

Gearan a dhéanamh

Ma t& gearan agat maidir le haon cheann de na seirbhisi a sholathraionn muid bheimid buioch diot ach é sin a
chur in ial duinn. T4 Line Chabhrach do Chustaimeéiri againn agus is féidir leat glaoch a chur ar chun labhairt le
foireann a bhfuil seantaithi acu agus até sasta cabhri leat agus ceisteanna ar bith ata agat a fhreagairt. Mas
rud é nach féidir leo teacht ar réiteach iomlan ar fhadhb, ata inghlactha duitse, is féidir leat labhairt le
maoirseoir no le bainisteoir. Beidh siadsan pairteach d’fhonn go dtuigfear do bhuarthai agus déanfaidh siad
iarracht teacht ar réiteach iomlan ar an bhfadhb. Déanfaidh muid gach iarracht do ghearan a réiteach agus
freagra a sholathar duit chomh luath agus is féidir.

Mas rud é nach bhfuil tu sasta lenar gcinneadh n6 ar minidchan, is féidir leat iarratas a dhéanamh go gcuirfi do
ghearan ar aghaidh chuig Ceannasai na Seirbhise Custaiméiri chun athbhreithnit a lorg. Ba chéir duit scriobh
chuig:

Ceannasai na Seirbhise Custaiméiri (Head of Customer Service )
NIE Energy Teoranta

120 Malone Road

Belfast BT9 5HT

N6 seol do ghearéan i r-phost chuig complaints@nieenergy.co.uk
Ta sé mar aidhm againn teacht ar réiteach ar ghearain laistigh de 10 |a oibre.

Comhairle neamhspleach

Mas rud é nach bhfuil muid in ann teacht ar réiteach ar do ghearan até inghlactha duitse né mas rud é ag am ar
bith nach bhfuil ti sasta leis an bhfeagairt a fhaigheann tu uainn, is féidir leat dul i dteagmhail leis an
gCombhairle Tomhaltéiri. Is foras neamhspleach iad agus b’fhéidir go mbeidh ti siad in ann cabhru leat. Is iad
na sonrai teagmhéala na:

An Chomhairle Tomhaltoiri (Consumer Council)
Elizabeth House

116 Holywood Road

BELFAST

BT4 INY

R phost : complaints@consumercouncil.org.uk
Suiomh idirlin  : www.consumercouncil.org.uk

Teileafon : 0845 601 6022



7. Curam Custaiméara

Bionn suim againn inar gcustaiméiri uilig ach tugaimid cturam faoi leith do chustaiméiri a bhfuil riachtanais
speisialta acu. T4 réimse seirbhisi ar fail uainn mar chuid den Chlar Churam Custaiméara. B’fhéidir go mbeadh
suim agat d’ainm a chur san aireamh agus leas a bhaint as roinnt de na seirbhisi a chuirtear ar fail.

Seirbhis ar Leac an Dorais

M4 ta fadhb cloistedla agat cnagfaidh muid nios laidre ar an doras agus labhairfaidh muid go soiléir nuair a
thagann muid chun do mhéadar a Iéamh. M4 ta fadhb soghluaisteachta agat tabhairfaidh muid tuilleadh ama
duit an doras a fhreagairt.

Scéim Pasfhocail

M4 ta ta imni ort maidir le glaoiteoiri bréagacha, is féidir leat pasfhocal a thabhairt ddinn le leas a bhaint as
gach uair a thugann muid cuairt ort. Tabhairfaidh sé seo tuilleadh cosanta duit agus b’fhéidir go mbeadh sé
aisilil ma ta tu dall né ma ta fadhbanna siuil agat. larraimid ort pasfhocal go gcuimneoidh tu air go héascai a
roghnd, mar shampla, ainm do pheata.

Seirbhisi do chustaiméiri ata bodhar n6 ata faoi mhichumas éisteachta

Ma ta ceisteanna agat maidir le billi, iocaiochtai n6 maidir le bogadh ti, déan teagmhail linn le do thoil ag an
seoladh riomhphoist home@nieenergy.co.uk. Mar mhalairt ar sin is féidir leat sonrai teagmhala gaoil n6
clraméra a sholathar duinn agus is feidir leosan dul i dteagmbhail linn ar do shonsa.

Seirbhis Teagmhala na gCuraméiri

Ma ta duine éigin ann a chabhraionn leat bainistiu a dhéanamh ar do bhilli, is féidir linn na billi a sheoladh
direach chucu. Is feidir linn socri a dhéanamh go rachfar i dteagmhail leosan ma bhionn orainn dul i
dteagmbhail leat ag am ar bith.

Bille Braille
Ma ta tu dall, is féidir linn coip de do bhille chomh maith le haon chomhfhreagras eile a sheoladh chugat i
bhfoirm braille caighdeanach.

Bille Morchloé
Ma ta fadhbanna agat maidir le radharc na sul, is feidir linn leagan mérchlé de do bhille chomh maith le haon
chomhfhreagras eile a sheoladh chugat.

Comhairle Speisialta
Déanfaidh muid gach iarracht teacht ar réiteach ar bhuairt ar bith ata ort, ar an dteileafén. Mas rud é nach féidir
é sin a dhéanamh déanfaidh muid socru leat cuairt a thabhairt ort sa bhaile.

Seol r-phost chugainn ag home@nieenergy@nie.co.uk d’'fhonn a ra linn cad iad na seirbhisi gur mhaith leat
leas a bhaint astu. Is feidir scriobh chugainn chomh maith ag:

Clar Churam Custaiméara (Customer Care Register) NIE Energy
FREEPOST BEL 3746 PO Box 2

Danesfort

120 Malone Road

BELFAST

BT9 5BR.



Cliseadh Cumhachta

Pleanail chun cinn

» Coimead soilsean (agus ceallrai sa bhreis) in ait aisiuil

+ Cinntigh ca bhfuil do bhosca méadair agus go bhfuil teacht agat air go héascai

« Cinntigh an bhfuil lasc thuisleach agat. B'fhéidir go muchfadh si seo an leictreachas ma bhionn fearas
lochtach i do bhaile

An é nach bhfuil an locht ach i do bhaile?

« Cuir ceist ar chomharsan an bhfuil a leictreachas muichta né méas san oiche a tharlaionn siad feic an bhfuil na
soilse sraide ar lasadh )

* Ma ta lasc thuisleach agat gur éascai teacht air cinntigh go bhfuil sé sa suiomh ‘AR SIUL’

» Mas rud é go bhfuil Méadar Eochairchip ‘loc mar a Usaidtear’ agat b’fhéidir nach bhfuil ann ach gur ga duit
breisil creidmheasa a cheannach

Mas rud é gur i do bhaile féin at4 an fabht ba chéir duit dul i dteagmhail le do leictreoir féin né leis an tiarna
taldn/dinéir an ti més I6istin ar cios ata i gceist.

Cad ba choir a dhéanamh sa chas go mbionn cliseadh cumhachta ann

» Mas rud é go bhfuil na nithe thuasluaite deimhnithe agat agus go bhfuil ti fés gan leictreachas ba choir duit

glaoch ar an uimhir teileaféin 08457 643 643 (24 uair a chloig)

» Mas rud € go bhfuil do shlainte ag brath ar fhearas leictreach cuir € sin in iul ddinn le do thoil

» D’fhonn do shabhailteacht a chinntit molfaimid duit na fearais leictreacha go Iéir a mhachadh seachas solas
amhain — ba chdir solas a fhagaint ar lasadh ionas go mbeidh a thios agat nuair a fhilleann an leictreachas

» Déan iarracht fanacht te sa gheimhreadh. Cuir éadai teo ort féin agus coimead na fuinneoga agus na doirse
dunta sa mhéid is gur féidir

» Coimead doirse na gcuisneoiri/reoiteoiri i do bhaile dinta sa mhéid is gur féidir, rud a chabhroidh leat bia a

chaomhnu

Na rudai gur chéir a dhéanamh nuair a fhilleann an cumhacht
» Deimhnigh go bhfuil na fearais go Iéir ag feidhmiu mar ba chéir
« Bi cinnte de nach bhfuil baol thine ann 6 théitheoiri ata r6-chdngarach do chuirtini né do throscan

Sabhailteacht Leictreach

Vatacht

| dTuaisceart Eireann solathraitear leictreachas chuig do theaghlach agus vatacht 230V agus miniciocht 50 Hz
aige. M4 thdg tu fearais in éindi leat ba chéir duit a chinntit go bhfuil siad oirilnach don chéras leictreonach ata
in Uséid anseo.

Fidsanna
D’fthonn fis den mhéid cheart a roghnu caithfidh vatacht an fhearais a bheith ar eolas agat. Is féidir teacht ar
an vatacht ar an ainmchlér n6 ar an ngreaméan de ghnath. Cloigh le treoracha an déantuséra i gconai.

Fearas Meid an Fhitis Ratail Fearais
Teilifis, Fisean, DVD, Clostrealamh 3 AMP Suas le 720 vata
agus Hi-Fi, lampa boird

Téitheoir, iarann, citeal, cuisneoir, tostaer, 13 AMP Thar 720 vata

Tine leictreach

Rabhadh — M4 ta amhras ar bith ort agus tu ag sreangu plugai n6é ag athchuir filsanna na lean leis an obair —
cuir stad leis agus faigh comhairle shaineolach.

Sreang
Sreang
thalmhaithe bheo
Sreang .
neodrach Fius
Insliu Greaman
siiu — cabla

seachtrach P




