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,NIE Energy"“ tiekia elektra mazdaug 780 000 namy ir verslo subjekty Siaurés Airijoje. Misy tikslas yra teikti

NIE Energy Limited

mokamas auks$tos kokybés paslaugas ir uZtikrinti auk8c€iausios kokybés klienty aptarnavimg. Mes taip pat
esame jsipareigoje padéti savo klientams iSmintingai naudoti elekiros energijg, pasinaudoti ,atnaujinamos

energijos” galimybiy pranasumais ir saugoti aplinka.

Telefonas Klienty pagalbos linija 08457 455 455.
Masy skambudiy centruose kalbama tik angliSkai. Linijos veikia nuo 8.00 iki 20.00 val.
nuo pirmadienio iki penktadienio ir nuo 9.00 iki 13.00 val. SeStadieniais. Kokybeés

uztikrinimo tikslais skambudiai yra jraSomi.

El. pastas home@pnieenergy.co.uk
Interneto svetainé www.hieenergy.co.uk
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Namy vartotojo chartija
Dékojame, kad pasirinkote ,NIE Energy“ savo elektros energijos tiekéju. Mes teikiame jums tokias paslaugas:
skaitiklio parodymy nuskaityma, saskaity pateikima, mokéjimo galimybiy pasirinkima, saskaitos perkélimg | kitg

gyvenamaja vieta, energijos taupymo ir bendrus patarimus.

Mes jsipareigojame:

« turéti ripestingus ir patyrusius darbuotojus, kurie konsultuos jus visais masy teikiamy paslaugy klausimais;
« uztikrinti, kad masy paslaugos baty prieinamos visiems musy klientams;

* leisti jums pasirinkti i$ keliy mokéjimo galimybiy;

* pateikti aiSkias ir tikslias sgskaitas;

* padéti, jei turite mokéjimo sunkumuy;

* jums pakeitus gyvenamaja vietg ar perejus prie kito tiekéjo palengvinti sgskaitos perkélimag;

« teikti specialig pagalbg ir konsultacijas savo labiausiais pazeidziamiems klientams;

* palengvinti jisy susisiekimg su mumis;

« veikti greitai ir efektyviai siekiant i8spresti bet kokias problemas, apie kurias jus mums pranesate;

« atlikti garantuojama standartinj mokéjima (£25), jei mes nesugebésime atsakyti | uZklausima dél sgskaitos ar
praleisime susitikimg sutartu laiku;

« pateikti konsultavimo jstaigy, galin€iy jums padéti, sarada.

Smulkesne informacijg apie tai rasite misy interneto svetainéje ar susisieke su misy klienty pagalbos linija.
Masy veiklos kodeksuose pateikiama informacija apie daugelj masy teikiamy paslaugy. Siaurés Airijos jstaigos
komunaliniy paslaugy reglamentavimui patvirtinimo veiklos kodeksus pagal masy tiekimo licencijos terminus ir

salygas. Mes taip pat konsultavomés su vartotojy taryba.

Masy terminai bei saglygos ir energijos tiekimo tarifas sudaro juridiSkai jpareigojancig sutartj tarp jdsy ir ,NIE

Energy“. JUs galite atsisiysti angliSka kopijg i$ svetainés www.nieenergy.co.uk.



Veiklos kodeksai

1. Mokéjimas uz elektra

Mes iSraSome sagskaitas uz jisy sunaudojamg elektrg kas tris ménesius. Jos turi blti apmokétos per 14 dieny ir
mes sitlome eile skirtingy mokéjimo budy:

« ,Monthly Saver® — mokékite sutartag sumg tiesioginiu debetu i§ savo banko/ statybos bendrijos saskaitos
kiekvieng ménes;j ir gaukite 4% nuolaida, sutaupydami iki £40 per metus (£10 per ketvirtj);

+ ,Quarterly Saver® — apmokékite kiekvienos ketvirtinés sgskaitos sumg tiesioginiu debetu i§ savo banko/
statybos bendrijos saskaitos kiekvieng ketvirtj ir gaukite 2,5% nuolaidg, sutaupydami iki £26 per metus (£6,50
per ketvirtj);

» pastu - siyskite ¢ekj, mokeéting ,NIE Energy Ltd.“ kartu su saskaitos nuplédiama Saknele pateikiamame voke
nemokamai;

+ debetine kortele — telefonu per klienty pagalbos linijg ar tiesiogiai internetu www.nieenergy.co.uk;

* bet kuriame pasto skyriuje — Cekiai turi bati mokétini ,Post Office Ltd.*;

* bet kurioje nurodytoje mokéjimo vietoje (,PayPoint” ar ,payzone outlet®) — priimami tik moké&jimai grynaisiais;
* bet kuriame banke — ,Bank of Ireland‘ neima mokescio uz Sig paslauga, bet kiti bankai gali imti.

Daugiau jokiy saskaity su elektros papildymo ,,Pay as you Go“ pulteliu

Panasiai kaip perkant mobiliy telefony papildymus, generatoriai idealiai tinka tiems, kuriems labiau patinka skirti
|éSas mokesCiams kas savaite. Jums nebereikés popieriniy saskaity, tik elektros papildymo ,Pay as you Go*.
JUs gausite 2,5% nuolaidg nuo standartinio tarifo ir galésite pirkti papildymus tiesiogiai internetu, telefonu 24
valandas per parg ar i§ daugelio vietiniy agenty. Smulkesne informacijg rasite svetainéje:
www.hieenergy.co.uk. Pultelio montavimas yra nemokamas ir lengvai naudojamas displéjus padés jums valdyti
savo elektros sunaudojimag. Jei jus sudomino misy pultelis, praSome susisiekti su mumis.

Didelés saskaitos
Gave didesne nei jprastai saskaitg, daugelis vartotojy jtaria, jog sugedo jy skaitiklis, bet taip buna retai. Pries
skambindami pagalbos linija dél didelés sgskaitos, praSome patikrinkite tokius dalykus:

» ar priskaiCiuota jasy paskutiné sgskaita (gal ji buvo per maza ir Si saskaita ,vejasi”);
* ar jis lyginate ziemos sgskaitg su vasaros sgskaita;

« ar pasikeité jasy aplinkybés namuose, pavyzdziui, grizo vaikas i§ universiteto ar gimé kadikis. Tai gali
padidinti namuose suvartojamos elektros kiekj;

* ar jos namuose sumontavote naujg jrenginj, pavyzdziui, elektrinj skalbiniy dZiovintuva ar elektrinj Sildytuva;

Jei atlikote Siuos patikrinimus ir vis vien esate sunerime dél didelés saskaitos, praSome nedvejojant susisiekti
Su mumis.

Persikraustant
Svarbu tinkamai pradéti ir uzbaigti savo atsiskaitymus. Jei to nepadarysite, gali jvykti taip, kad busite
apmokestinti uz kieno nors kito sunaudotg elektrg. Paskambinkite misy pagalbos linija kelias dienas pries
persikraustant.

Paskaiciuotos saskaitos

Jei musy skaitikliy tikrintojas apsilankes pas jus jusy neranda, iSradydami jums saskaitq naudosime apytikrius
rodmenis. Saskaitos paprastai yra pakankamai tikslios. Tadiau jei jis patys pateiksite savo rodmenis per 24
valandas nuo skaitiklio rodmeny patikrinimo, tada mes naudosime juos. Jus galite tai padaryti:

telefonu - paskambinkite tel. 08456 093 030 ir paprasyti nurodykite savo pavarde, vardg, adresa,
kliento numerij ir skaitiklio rodmenis. Linija veikia 24 valandas per para.



el. pastu — atsiyskite savo vardg, pavarde, adresa, kliento numerj ir skaitiklio rodmenis el. pastu
meter.reading@nie.co.uk.

2. Klientai, turintys mokéjimo sunkumuy

Misy pazadas
Misy patyres personalas dirbs su jumis, kad susitarty dél jasy biudzetui tinkan€io mokéjimo plano.

Masuy tikslas
Musy tikslas — uzkirsti kelig klienty jsiskolinimui pateikiant savalaikj patarima ir eile mokéjimo badu, atitinkanciy
ju poreikius.

Musy jsipareigojimas
.NIE Energy“ supranta, kad kai kurie klientai turés sunkumy mokédami uz savo elektrg. Me jsipareigojame
padéti klientams jveikti laikinus ar ilgalaikius finansinius sunkumus. Mes:

* blsime pozityvas, atidUs ir sieksime padéti;

« atidziai iSklausysime tam, kad suprastume problema ir susipazintume su visais faktais;

+ aptarsime mokéjimo galimybes ir sieksime sprendimo;

« jei reikia, nukreipsime jus j jusy vietinj konsultavimo centrg, kad padétume rasti tenkinantj sprendima.

Jusy atsakomybé

Registruodamiesi kaip ,NIE Energy“ klientas jus sutinkate mokéti uz elektros energijag pagal misy terminus ir
salygas. Jy kopijg galite rasti musy svetainéje ar susisieke su mumis klienty pagalbos linija.

Mums reikia, kad jus:

* nedelsiant praneStuméte mums apie savo trumpalaikius ar ilgalaikius sunkumus;
* bltumeéte atviri ir saziningi dél savo situacijos ir galéjimo mokéti uz elektros energija;
« sutiktumete laikytis skolos grazinimo plano, kuris tinka jlsy biudzetui.

Nepriklausomos konsultacijos

Jei jus nerimaujate dél kreipimosi | ,NIE Energy“ dél savo mokéjimo sunkumu, jas turétuméte susisiekti su savo
vietine gyventojy konsultavimo ar nepriklausoma konsultavimo jstaiga Siaurés Airijoje. Jie galéty jums padéti.
Smulkesne informacijg rasite misy interneto svetainéje ar paskambine misy klienty pagalbos linija. PraSome
neignoruoti situacijos, tai tik dar labiau apsunkins jos sprendima.



3. Elektros papildymo (,,pay-as-you-go*) pultelio naudojimas

Viskas jusy rankose
Pultelis yra lengvas elektros energijos pirkimo ,Pay As You Go“ bildas. Jis padeda jums sekti savo elektros
sunaudojimg ir galite taupyti pinigus gaudami 2,5% nuolaidg nuo standartinio tarifo vieneto.

Pultelio privalumai:

* viskg kontroliuojate jUs, jokiy popieriniy saskaity, tik ,Pay As You Go*;

* 2,5% nuolaida nuo standartinio tarifo vieneto;

* nemokamas montavimas;

* lengvai naudojamas displéjus, kuris padeda jums valdyti savo elektros sunaudojima.

Kaip pirkti elektros energija?

Galite pirkti papildymus iS ,Post Office” ,Paypoint® ar ,payzone” agento. Agenty saraSas pateikiamas misy
interneto svetainéje. Taip pat galite pirkti i8 namy debetine kortele paskambine muisy klienty pagalbos linija tel.
08457 455 455 (aptarnavimas 24 valandas) ar tiesiogiai internetu www.nieenergy.co.uk.

Kiek galiu pirkti?
Galite pirkti po 1 svarg uz bet kokig sumag nuo 5 iki 175 svary. Kiekvieng kartg perkant gausite 20 skaitmeny
koda, kurj paprascCiausiai suveskite | savo pultel;.

Kas bus, jei pamesiu savo 20 skaitmeny koda?
Papras€iausia paskambinkite | mdsy klienty pagalbos linijg ar apsilankykite pas agenta, pas kurj pirkote ir
gausite 20 skaitmeny kodg nemokamai.

Kaip zinoti kiek liko kredity?
Norédami suzinoti likusius kreditus paspauskite ,#‘ mygtuka. Paspauskite mygtukg ,1“ norédami suzinoti
likusias dienas.

Ar gausiu kokj nors perspéjima, jei liko mazai kredity?
Taip, jei jusy kreditas sumaZzés iki 1 svaro, girdésite 2 min. signalg kas puse valandos, iSskyrus laikg nuo 22 iki
8 valandos. Norédami iSjungti signala, spauskite bet kurj mygtuka.

Kas bus, jei baigsis mano kreditai?
Jus automatidkai gausite 1 svaro atsarginj kreditg paspaude mygtuka, norédami iSjungti signala, perspéjantj,
kad liko mazai kredity.

Kas bus, jei baigsis mano atsarginis kreditas?

Mes teikiame papildoma atsarginj kredita, taip vadinama draugiSkg kredita, suteikdami jums pakankamai laiko
nusipirkti kitg papildyma. Jei jisy kreditai baigiasi savaités eigoje po 16 val., elektra neiSsijungs iki kitos dienos
8 val.. Jei jusy kreditai baigsis po 16 val. penktadienj, elektra nei8sijungs iki 8 val. (ar pageidaujant iki 11 val.)
pirmadienio. Primename, kad kitg kartg jums perkant papildyma, jisy iSnaudotas atsarginis kreditas bus
iSskaiciuotas i8 jusy mokéjimo.

Kaip pultelis gali padéti sumazinti mano sunaudojama elektros kiekj?

Klaviatiros pagalba galite suZinoti savo iSlaidas elektrai vakar, praéjusig savaite ar ménesj. Taip pat galite
suzinoti kiek elektros naudojate Siuo metu (1 kilovatas (kW) x 1 val. = 1 elektros vienetas), kas leis jums
paskaiciuoti, kiek elektros naudoja kiekvienas prietaisas.

Galios perjungimas klaviatiira

,NIE Energy Keypad® klientai gali taupyti pinigus su pultelio galios perjungimu, masy dieninio tarifo laiku. Mazo
tarifo elektra gali bati tiekiama kiekvieng vakara, visg savaitgalj ir dienos metu nuo pirmadienio iki penktadienio.
Daugiau informacijos apie galios perjungimg jums bus suteikta, jeigu paskambinsite masy pagalbos linija.

Kaip gauti pultelj?
» paskambinkite misy klienty pagalbos linija tel. 08457 455 455;
+ paraSykite el. laiSka home@nieenergy.co.uk.

Atkreipkite démesj, kad ne visada jmanoma sumontuoti pultelj priklausomai nuo instaliacijos jisy namuose.



4. ,Ekonomija 7“

Apsiltinkite savo namus

* kaupiamieiji Sildytuvai naudoja tik mazo tarifo elektros energijg

« Jie susyla automatiskai nakties metu ir iSleidzia Siluma kitg dieng
« Jie bus karsCiausi ryte

ISgauti kaip galima daugiau i$ savo kaupiamujy Sildytuvy

Tiekiamo galingumo reguliavimas
Naudokite aukstg nustatyma Zziemg ir Zemesnj Siltesniu oru.

Energijos atidavimo/ padidinimo reguliavimas
Aukstas nustatymas tieks daugiau Silumos po piety, o Zemas nustatymas padidins Silumos iSskyrimg vakare.

»Ekonomija 7“ automatiné

Su automatine ,Ekonomija 7¢ tiekiamo galingumo ir energijos atidavimo reguliavimo svirtys turéty bati
aukStame nustatyme iStisus metus. Per naktj sukaupta Siluma kaupiamuosiuose Sildytuvuose bus reguliuojama
automatiskai priklausomai nuo oro.

Kaupiamojo sildytuvo saugumas!
Niekada neuzdenkite kaupiamuyjy Sildytuvy drabuZiais ar uZuolaidomis ir nestatykite prie jy baldy. Tai rimtas
gaisro pavojus.

Energijos taupymo patarimai

Grynas oras
Visg dieng palikti atidaryti langai iSleis vertingg Silumg ir bus Salta vakare. Kiekvieng dieng atidarykite langus
mazdaug valandai, kad uztekty gryno oro ir baty Silta.

Apsauga nuo skersvéjy

Jei bus skersvejy, jausite Saltj net gerai Sildomame kambaryije, taigi jsitikinkite, kad jasy langai ir durys tinkamai
uzsandarinti. Jei gaunate iSmokas ar valstybés pensija, jus galite tam tikslui gauti pagalba. Vertinga Siluma taip
pat iSeina per nenaudojamg atvirg kaming, ypac¢ véjuotomis dienomis.

Taupymas su buitiniais prietaisais

,Ekonomija 7“ rezimu teikiama mazo tarifo elektra 7 valandas kiekvieng dieng, nuo 1 val. iki 8 val. Zziemg ir nuo
2 val. iki 9 val. vasarg (laikas gali truputj kisti — jei abejojate, skambinkite tel. 08457 455 455). Jisy Saldytuvas ir
Saldiklis taupys automatiskai, tadiau galite sutaupyti ir daugiau naudodami skalbimo masinas, elektrinius
skalbiniy dziovintuvus ir indaploves mazo tarifo laikotarpiu. Saugumo sumetimais yra geriausia naudoti buitinius

Karstas vanduo

-Ekonomija 7“ pagalba turésite pilng talpg karsto vandens kiekvieng rytg ir priklausomai nuo instaliacijos vieng
valandg papildymo po piety. ,Ekonomija 7 vandens Sildymas paprastai reguliuojamas nuosavu automatiniu
jungikliu ar N.1.E. telejungikliu.

Automatinis jungiklis karStam vandeniui
Isitikinkite, kad jis rodo teisinga paros laikg ir nustatykite savo panardinamo Sildytuvo jjungimg mazo tarifo
laikotarpiu.

Panardinamo Sildytuvo jungikliai
Jjunkite abu jungiklius pagalbinéje patalpoje. Jei reikia papildymo, jjunkite jungiklj virtuvéje — vienos valandos
turéty bati pakankamai.

,NIE Energy” ir energijos taupymo konsultavimo centras dirba iSvien siekdami padéti sumazinti namuose
sunaudojamos energijos kiekj. Daugiau informacijos apie naujausias subsidijas ir pasitalymus dél Sildymo,
sandarinimo, apSvietimo ir prietaisy rasite apsilanke adresu www.nie-yourenergy.co.uk ar susisieke su
Energijos taupymo konsultavimo centru nemokamu telefonu 0800 512 012.



5. Efektyvus energijos naudojimas

-NIE Energy“ ir energijos taupymo konsultavimo centras dirba iSvien siekdami padéti sumazinti namuose
sunaudojamos energijos kiekj. Laikykités mdsy trijy zingsniy vadovo ir pradékite savo kelione | energijos ir
pinigy taupyma ir taip padédami aplinkai.

1 zingsnis. Perskaitykite Zemiau iSdéstytus patarimus ir pazidrékite, kg galite pradéti daryti Siandien.

2 zingsnis. Uzpildykite Energijos taupymo centro nemokamag namy energijos patikrinimo formg. Norédami
gauti jos kopija, paskambinkite tel. 0800 512 012 ar apsilankykite adresu www.energysavingtrust.org.uk.

3 Zzingsnis. Pastu gave ataskaitg i§ Energijos taupymo centro veikite pagal rekomendacijas, padedancias
sumazinti energijos naudojimg namuose.

Zingsniai, kurie nieko nekainuoja;

* nepalikite televizoriaus ar kity prietaisy budéjimo rezime — jie vis tiek naudoja elektros energija;

* ISjunkite Sviesa, kai ji jums bereikalinga;

+ sutemus uztraukite uzuolaidas, kad sulaikytuméte Siluma — neleiskite uzuolaidoms uzdengti radiatoriy;

« uzvirinti vandeniui naudokite virdulj ir virkite tiek vandens, kiek jums reikia — jsitikinkite, kad elementas
uzdengtas.

Mazai kainuojantys zingsniai:

» sumontuokite izoliacinj gaubtg ant karsto vandens talpos ir izoliuokite vandens vamzdZius;

* jsukite energijg taupancias lemputes - jos naudoja 80% maziau energijos ir veikia 10 karty ilgiau;

+ sumontuokite bent 270 mm storio pastogés izoliacijg — tai gali sutaupyti apie 20% jasy Sildymo iSlaidy;
» sumontuokite reflektorines plokstes uz radiatoriy, ypatingai uz esanciy ant iSoriniy sienu.

Norédami gauti daugiau taupymo namuose patarimy skambinkite | Energijos taupymo konsultavimo centra tel.
0800 512 012 ar apsilankykite adresu www.nie-yourenergy.co.uk.



6. Nusiskundimy pateikimas

Kaip ir kur man pateikti nusiskundimag?
Kaip elektiros energijos tiekéjas ,NIE Energy“ teikia jums tokias paslaugas: skaitikliy nuskaityma, saskaity
iSraSyma, mokéjimo galimybiy pasirinkima, saskaitos perkélima, energijos taupymo ir bendrus patarimus.

Jei jis nepatenkintas bet kokiu masy klienty aptarnavimo aspektu, praSome pranesti mums. Mes pazadame
teisingai ir veiksmingai iSnagrinéti jasy nusiskundimg ir padaryti viska, kg galime, kad pasiektume tenkinantj
sprendima. Svarbiausia, musy tikslas yra mokytis iS nusiskundimuy, uZzkirsti kelig juy pasikartojimui ir pagerinti
musy klientams teikiamg aptarnavima.

Nusiskundimo pateikimas

Jei turite nusiskundimy dél bet kokiy musy teikiamy paslaugy, praSome pranesti mums. Mes turime klienty
pagalbos linijg, kur jus galite pakalbéti su patyrusiais darbuotojais, kurie pasirenge jums padéti ir atsakyti j jusy
klausimus.

Jei jie negali iSspresti problemos, kad jls batuméte visiSkai patenkintas, galite pakalbéti su virSininku ar
direktoriumi. Jie jsigilins | jasy reikalus ir pabandys pilnai iSspresti klausimg. Mes désime visas pastangas
siekdami iSspresti jisy nusiskundimag ir kaip galima greiciau pateiksime jums atsakyma.

TacCiau jei jisy netenkina madsy sprendimas ar paaiskinimas, jis galite praSyti, kad jisy nusiskundimg
iSnagrinéty masy klienty aptarnavimo vadovas. RaSykite:

Head of Customer Service
NIE Energy Limited

120 Malone Road

Belfast BT9 5HT

Arba siyskite el. pastu complaints@nieenergy.co.uk.
Mes siekiame iSnagrinéti gautus nusiskundimus per 10 darbo dieny.

Nepriklausomos konsultacijos

Jei mes negalésime iSspresti jisy nusiskundimo jus tenkinan&iu badu ar jei bet kuriuo metu jasy netenkina
musy atsakymas, galite susisiekti su vartotojy taryba. Tai nepriklausomas organas, kuris gali jums padéti. Jasy
kontaktiné informacija:

Consumer Council

Elizabeth House

116 Holywood Road

BELFASTBT4 1NY

El. pastas: complaints@consumercouncil.org.uk
Interneto svetainé: www.consumercouncil.org.uk
Telefonas: 0845 601 6022



7. Rupinimasis klientais

Mes ripinameés visais savo klientais, taciau ypatingai tais, kurie turi specialiy reikalavimy. Masy konfidencialus
klienty apsaugos registras sidlo eile paslaugy. Galbat norésite prisijungti ir pasinaudoti kai kuriomis masy
siilomomis paslaugomis.

Aptarnavimas namuose
Jei jls sunkiai girdite, apsilanke nuskaityti skaitiklio rodmeny mes belsimés | jasy duris garsiau ir kalbésime
aisSkiau. Jei turite judéjimo problemy, palauksime ilgiau, kol jas atidarysite duris.

Slaptazodzio sistema

Jei nerimaujate dél apsimetéliy, galite duoti mums slaptazodj, kurj naudotume kiekvieng kartg apsilanke. Tai
bus jums kaip papildoma apsauga ir tai gali bati naudinga, jei esate silpnaregis arba aklas. PraSome pasirinkti
tokj slaptazodj, kurj lengvai atsimintumeéte, pavyzdZiui, savo gyviunélio varda.

Paslaugos kurtiems ar turintiems klausos sutrikimy klientams

Jei turite klausimy apie saskaitas, mokéjimus ar persikélima j kitg gyvenamajqg vietg, praSome rasyti mums el.
pastu home@nieenergy.co.uk. Taip pat galite suteikti mums informacijos apie giminaitj ar globéja, kuris galéty
susisekti su mumis jlsy vardu.

Susisiekimo su globéjais paslauga
Jei kazkas padeda jums tvarkytis su sgskaitomis, galime siysti sgskaitas tiesiai jiems. Taip pat galime susisiekti
su jais, jei mums reikétu kuriuo nors metu susisiekti su jumis.

Saskaita Brailio rastu
Jei esate neregys, galime atsiysti jums saskaitos kopijq ir kita korespondencijg standartiniu Brailio rastu.

Saskaita dideliu Sriftu
Jie turite regéjimo sunkumy, galime atsiysti saskaitg ir kitg korespondencijg spausdintg dideliu Sriftu.

Specialus patarimas
Mes désime visas pastangas, kad iSsprestuméme jlsy problemas telefonu. Jei nepavyks, aplankysime jus
namuose.

Norédami pranesdti kokiy i§ &ia esancCiy paslaugy jos pageidautuméte, praSome radyti mums el. pastu
home@pnieenergy@nie.co.uk arba adresu:

NIE Energy Customer Care Register
FREEPOST BEL 3746 PO Box 2
Danesfort

120 Malone Road

BELFAST

BT9 5BR.



Energijos tiekimo sutrikimas

Planuokite  prieki

* patogioje vietoje laikykite prozektoriy (su atsarginémis baterijomis)

« i8siaiSkinkite, kur yra jusy elektros skydelis ir uZtikrinkite lengva priéjima prie jo

+ iSsiaiSkinkite, ar turite automatinj saugiklj. Jis gali iSjungti elektros tiekimag, kai namuose yra sugedes
prietaisas.

Ar gedimas tik jisy namuose?

« paklauskite kaimynuy, ar pas juos yra elektra arba nakties metu patikrinkite, ar apSviestos gatvés
« jei turite automatinj saugiklj, kurj lengva pasiekti, patikrinkite, ar jis jjungtas

« jei pats pildote elektros saskaita, galbdt jums paprasciausiai reikia nusipirkti papildyma.

Jei gedimas yra jusy namuose, praSome susiekti su savo elektriku ar basto Seimininku/ nuosavybés savininku
nuomojamame buste.

Ka daryti iSsijungus elektrai

* jei atlikus aukscCiau minétus patikrinimus elektra neatsiranda, praSome skambinti telefonu 08457 643 643 (24
val. per parg)

* jei esate priklausomas nuo jums gyvybiskai svarbaus elektros jrenginio, praSome informuokite mus

+ saugumo sumetimais iSjunkite visus elektros prietaisus, tadiau palikite vieng lempa jjungtg tam, kad
Zinotuméte, kada atsirado elektra

* Ziemg stenkités nesu$alti. Apsivilkite Siltus drabuZius ir kaip galima sandariau uzdarykite langus ir duris

* laikykite Saldytuvo/ Saldiklio duris uZdarytas, kad nesugesty maistas.

Ka daryti, kai energijos tiekimas atsinaujina
* patikrinkite, ar visi elektros prietaisai normaliai veikia
« jsitikinkite, kad jokie elektriniai Sildytuvai néra arti uZuolaidy ar baldy ir néra gaisro pavojaus

Apsauga nuo elektros

ltampa
Siaurés Airijoje jisy namams tiekiama 230V jtampos ir 50Hz daznio elektra. Jei atsivezéte su savimi kokiy nors
prietaisy, patikrinkite, ar jie tinkami ¢ia naudoti.

Saugikliai
Norédami parinkti tinkamo dydZio saugiklj, turite Zinoti savo prietaiso galig vatais. Galig vatais paprastai raSoma
lenteléje ar lipduke. Visada laikykités gamintojo instrukcijy.

Prietaisas saugiklio dydis prietaiso pajégumas
TV, vaizdo grotuvas, DVD, garso ir stereo aparatira, staliné lempa 3 AMP iki 720 vaty
Sildytuvas, laidyneé, virdulys, $aldytuvas, skrudintuvas, elektros krosnelé 13 AMP vir§ 720 vaty

Ispéjimas: jei abejojate instaliuodami kiStukinius lizdus ar keisdami saugiklius, sustokite dirbe ir
pasikonsultuokite su specialistais.

lZeminimo — ——— Pliusinis
laidas laidas
—— Saugiklis
Nulinis _
laidas

. = Kabelio
ISoriné izoliacija ,.f——*"l laikiklis
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