NIE Energy Limited //.N/E enerqy

NIE Energy dostarcza energie elektryczng do 780 000 gospodarstw domowych i firm w Irlandn Potnocne).
Naszym celem jest, aby klienci otrzymali wysokiej jakosci produkt po dostepnej cenie i jednoczesnie stali sie
odbiorcami ustug o najwyzszym standardzie. JesteSmy takze zaangazowani w pomoc klientom na rzec
madrego uzytkowania energii elektrycznej z wykorzystaniem opcji ‘energii odnawialnej’, ochraniajac w ten

sposoéb srodowisko naturalne.

Telefon: Infolinia Pomocy Klientom (Customer Helpline) 08457 455 455.
Moéwimy tylko po angielsku w naszych centralach telefonicznych. Linie otwarte sg od godziny
8.00 do godziny 20.00 od poniedziatku do pigtku, a od godziny 9.00 do godziny13.00 w sobote.

Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celach zapewnienia jakosciowej obstugi.
E -mail home@pnieenergy.co.uk

Strony www: www.nieenergy.co.uk

Zawartosc¢

Karta Przywilejéw Klienta (Domestic Customer Charter)
Kodeks dobrej praktyki (Codes of Practice):

e Placenie za elektrycznos$é

e Kilient z trudnosciami w uiszczeniu zaptaty

¢ Uzytkowanie pay-as-you-go licznika na dotadowanie (karte)
e Tansze 7 godzin (Economy 7)

e Efektywne Uzytkowanie energii elektrycznej

e Sktadanie skarg

e Dbatos¢ o Klienta

Ogodlna Informacja
e Awaria w dostawie elektrycznosci

e Bezpieczna elektrycznosé



Kodeks dobrej praktyki (Domestic Customer Charter)

Dziekujemy za wybranie NIE Energy jako twojego dostawce energii elektrycznej. Dostarczymy ci
nastepujacych ustug: odczytywanie licznika, billing, wybor dokonania zaptaty, pomoc w przeniesieniu konta w
przypadku przeprowadzki, doradzimy nt. sposobdw na zaoszczedzenie energii elektrycznej oraz udzielimy rad

ogolnych.

Nasze zobowigzania obejmuja:

« zatrudnianie pracownikéw dbajgcych o klienta i posiadajacych odpowiednia wiedze, ktérzy udzielg wszelkich
rad na temat ustug przez nas dostarczanych

* upewnienie sie, ze nasze ustugi sg w petni dostepne naszym klientom

+ danie wyboru mozliwosci uiszczania opfat za energie

» wydanie klarownego i doktadnego rachunku

» zapewnienie pomocy w przypadku trudnos$ci z zaptatg rachunku

« jak najdalsze utatwienia z przeniesieniem rachunku w wypadku zmiany domu lub podtgczenia sie do innego
dostawcy energii elektrycznej

* specjalng pomoc i rade w przypadku klientéw podatnych na przeciwnosci losowe

« utatwiania kontaktu z nami

* szybkie i skuteczne zatatwienie probleméw nam zgtoszonych

» zapewniamy standardowg gwarantowana opfate (£25) w przypadku, gdybysmy nie odpowiedzieli na twoje
zapytania o rachunek lub nie stawili sie na uméwione spotkanie w ramach ustalonego kalendarza

« dostarczenie listy agencji poradnictwa, ktére moga ci poméc.

Doktadna informacja dotyczaca powyzszego dostepna jest na naszej stronie internetowe lub na Infolinii
Pomocy Klientom. Nasz Kodeks dobrej praktyki (Our Codes of Practice) podaje informacje dotyczace wielu
réznych ustug, ktorych jestesmy dostawca. The Northern Ireland Authority for Utility Regulation zaaprobowata
nasz Kodeks dobrej praktyki pod ogdélnymi warunkami ustalonymi przez Supply Licence. Konsultowalismy sie
réwniez z Radg Konsumencka (Consumer Council)

Nasze warunki i taryfy, ktére dotyczg dostaw energii dla ciebie, tworzg prawnie wigzacy kontrakt miedzy tobg a

NIE Energy. Kopie tych warunkéw mozna $ciggna¢ z naszej strony internetowej: www.nieenergy.co.uk.



Kodeks dobrej praktyki (Codes of Practice)

1. Placenie za elektrycznosé
Rachunki za elektryczno$é, ktorg do tej pory zuzyte$§, wydawane sa, co trzy miesiace. Zaptaty nalezy dokonac¢
w ciggu 14 dni i oferujemy caty wachlarz mozliwo$ci dokonania zaptaty:

» Miesieczna optata (Monthly Saver) — zgadzasz sie pfaci¢ uzgodniong sume pieniedzy, ktdra pobierana jest z
twojego konta kazdego miesigca przez zlecenie (direct debit) ztozone w banku (bank/building society) i
otrzymujesz 4% znizki, co pozwala ci zaoszczedzi¢ do £40 rocznie(£10 na kwartal)

» Kwartalna oplata — ptacisz petng optate kwartalng przez zlecenie (direct debit) obcigzajgce twoje konto w
banku i zyskujesz 2,5% znizki, co pozwala ci zaoszczedzi¢ do £26 rocznie (£6,50 na kwartat)

» Opfata na poczcie — przeslij swoj czek wypisany na NIE Energy Ltd. Razem z rachunkiem za prad w kopercie
przez nas przestanej i juz optaconej (FREEPOST envelope).

+ Karta debetowa — telefonicznie, dzwonigc na naszg Infolinie Klienta lub on-line: www.nieenergy.co.uk
* na kazdej poczcie — czekami wypisanymi na Post Office Ltd.
» w kazdym punkcie PayPoint lub payzone outlet — tylko gotéwka jest przyjmowana.

 kazdy bank - Bank of Ireland nie pobiera zadnych dodatkowych optat za tego rodzaju ustuge, ale inne banki
moga to czynié

Zadnych rachunkéw z Licznikiem na dotadowanie (‘Pay as you Go’ Keypad Meter)

Zasada obowigzuje podobna do tej przy zakupie dotadowania do telefonu komérkowego. Liczniki na
dofadowanie sg idealne dla tych, kt6rzy preferujg planowac budzet cotygodniowo. Nie bedziesz miat Zadnych
rachunkow, po prostu, ‘Pay as you Go'. Otrzymasz znizke 2,5% od standartowej ceny i mozesz tez kupi¢
doftadowanie online, lub przez telefon 24 godziny na dobe lub w lokalnych punktach sprzedazy (local agents).
Szczegotowa informacja na ten temat jest dostepna na stronach internetowych: www.nieenergy.co.uk.
Instalacja takiego licznika jest bezptatna, a prosty odczyt konta pozwoli ci tatwo zarzadzaé zuzyciem
elektrycznosci w twoim gospodarstwie domowym. Jesli jeste$ zainteresowany zatozeniem takiego licznika,
skontaktuj sie z nami.

Wysokie Rachunki

Kiedy przychodzg wyzsze rachunki niz zazwyczaj, wielu klientéw podejrzewa, ze licznik jest wadliwy, jednakze
jest to rzadki przypadek. Zanim wiec zadzwonisz na Linie Pomocy (Helpline) w sprawie wysokiego rachunku
sprawdz, co nastepuje:

* czy twdj poprzedni rachunek byt rachunkiem szacunkowym, mozliwe, ze oszacowany byt nisko i obecny
rachunek ,nadrabia” niedoszacowanie.

* czy moze porownujesz rachunek zimowy z rachunkiem z miesiecy letnich.

* czy twoje dotychczasowe rodzinne potozenie zmienito sie: dziecko powrdcito z uniwersytetu, lub pojawito sie
nowe dziecko w domu. Taka zmiana okolicznosci moze przyczyni¢ sie do zwiekszonego zuzycia energii
elektrycznej w domu.

* czy zainstalowate$ nowe urzadzenia, na przykfad - suszarke lub elektryczny grzejnik.

Jesli jednak wszystkie te mozliwosci sprawdzite$ i w dalszym ciagu masz watpliwosci, co do wysokoSci
rachunku, prosimy, by$ sie nie wahat skontaktowa¢ z nami.

Przeprowadzka

Wazne jest, by otworzy¢ lub zamknaé rachunek poprawnie. Jesli tego nie uczynisz, mozesz otrzymywaé
rachunki za elektrycznos$¢, ktéra byta zuzyta przez kogos innego. Zadzwon na Infolinie Klienta pare dni przed
przeprowadzka.

Szacunkowe rachunki

Jesli nasz pracownik nie zastanie cie w domu i nie odczyta licznika, wtedy postuzymy sie szacunkowym
odczytem, aby moc sporzadzi¢ rachunek. Szacunkowe odczyty sg zazwyczaj dos¢ trafne, jednakze jesli
dostarczysz nam wiasdciwy odczyt licznika w ciggu 24 godzin od naszej wizyty, wtedy przyjmiemy informacje o
stanie licznika od ciebie zamiast szacunkowe;.

Mozesz do nas zatelefonowac:

Telefon - 08456 093 030, kiedy ustyszysz gtos, podaj imie i nazwisko, adres, numer klienta i odczyt z
licznika. Linia otwarta jest 24 godziny na dobe

Email — przeslij imie i nazwisko, adres, numer klienta i odczyt licznika pod adres internetowy:
meter.reading@nie.co.uk



2. Klienci z trudnosciami w uiszczeniu zaptaty

My obiecujemy:
Nasi doswiadczeni pracownicy bedg z tobg wspétpracowac w celu opracowania sptat, przystosowanych do
twojego budzetu.

Nasz cel:
Naszym celem jest zapobieganie sytuacji, w ktorej nasz klient popadtby w zadtuzenie, dlatego tez oferujemy
rade na czas i caty wachlarz sposobéw dokonania sptat, ktére odpowiadajg potrzebie klientow.

Nasze zobowiagzanie

NIE Energy zdaje sobie sprawe, ze niektorzy klienci bedg mieli trudnosci w optacie rachunkow za
elektrycznosé. JestesSmy oddani sprawie pomocy klientom w przezwyciezeniu tymczasowych, czy
dtugoterminowych ktopotéw finansowych. Od nas mozesz sie spodziewac:

* przyjecia postawy pozytywnej, dbajacej o klienta, o nastawieniu na pomoc.

* uwaznego wystuchania i wyrozumiatosci wobec probleméw klienta oraz ustalenia faktow

* przedyskutowania dostepnych mozliwosci ptatniczych i podjecia krokoéw prowadzacych do rozwigzania
sytuaciji.

+jesli zajdzie potrzeba, skierowania do miejscowych osrodkéw doradczych w celu uzyskania pomocy i
znalezienia satysfakcjonujacego rozwigzania.

Twoje zobowigzania

Kiedy zarejestrujesz sie jako klient NIE Energy, zgadzasz sie na pobieranie i ptacenie za energie elektryczng
zgodnie z ustalonymi warunkami umowy. Jej kopia dostepna jest na naszej stronie internetowej, lub po
skontaktowaniu sie z Infolinig Klienta (Customer Helpline).

Z naszej strony, potrzebujemy abys:

+ skontaktowat sie z nami natychmiast i powiadomit nas o mozliwosci przejsciowych lub dtugoterminowych
trudnosci w uiszczaniu optat za elektrycznosc.

* byt szczery i otwarcie powiedziat o swojej sytuacji i mozliwosciach dokonywania optat za energie elektryczna.
* zgodzit sie na plan sptaty zalegtosci dostosowany do twojego budzetu

Niezalezne doradztwo

Jesli czujesz obiekcje przed skontaktowaniem sie z NIE Energy w sprawie trudnosci z zaptata rachunkow,
powiniene$ skontaktowac sie z miejscowym biurem pomocy obywatelom - Citizens Advice lub z Independent
Advice NI Agency. Obie instytucje moga by¢ w stanie ci poméc. Szczegétowa informacja dostepna jest na
naszej stronie internetowej lub dzwonigc na Infolinie Pomocy Klientom (Customer Helpline). Prosimy o nie
lekcewazenie trudnych sytuacji, jako ze wszelkie odwlekanie utrudnia znalezienie rozwigzania.



3. Uzywanie licznika na karte na dotadowanie (pay-as-you-go Keypad meter)

Energia pod palcami

Licznik na dotadowanie (Keypad meter) jest tatwym ,ptac¢ i korzystaj” (‘Pay As You Go’) sposobem zakupu
energii. Pomoze ci stale kontrolowa¢ twoje zuzycie energii elektrycznej i pozwoli zaoszczedzi¢ pienigdze
wigcznie z 2,5% znizkg w stosunku do standardowej ceny za jednostke energii.

Jakie sg korzysci z Licznika na dotadowanie ( Keypad meter)

* To ty kontrolujesz zuzycie energii, zadnych wiecej rachunkéw, po prostu ,ptacisz i korzystasz” ‘Pay As You
Go'.

* 2,5 % znizka od ceny standardowej za jednostke

* Bezptatna instalacja

» Latwy odczyt licznika, co utatwia gospodarowanie energia.

Jak kupi¢ elektrycznos$¢?

Mozna dokupi¢ zatadowania “top ups” w punktach Post Office, Paypoint or payzone w sklepach
upowaznionych. Lista takich punktow jest dostepna na naszej stronie internetowej. Mozna tez dokonac zakupu
w domu, korzystajac z karty debetowej i dzwonigc na naszg Linie Klienta (Customer Helpline) 08457 455 455
czynng 24 godziny na dobe lub on-line na stronie internetowej www.nieenergy.co.uk

Za ile mozna kupié energii?
Mozna kupi¢ wielokrotnosc £1, czyli za sume od £5 - £175. Za kazdym razem otrzymasz 20 cyfrowy numer,
ktéry nastepnie nalezy wprowadzi¢ klawiszami w licznik.

Co jesli zgubisz 20 cyfrowy numer?
Po prostu zadzwonh na naszg Infolinie Pomocy Klientom (Customer Helpline) lub odwiedz punkt sprzedazy,
gdzie dokonate$ zaptaty, a podamy ci 20 cyfrowy numer bezptatnie.

Skad wiedzie¢ za ile zostalo nam jeszcze elektrycznosci?
Trzeba wcisng¢ przycisk # na liczniku, aby odczytac ile jeszcze pieniedzy jest zakredytowanych na naszym
koncie. Wciénij przycisk 1, ktéry pokaze nam liczbe dni pozostatych do catkowitego zuzycia energii.

Czy otrzymam ostrzezenie, jesli wyczerpuje mi sie limit?

Tak, jesli limit jest juz bardzo niski i siegnat £1, ustyszysz sygnat w postaci alarmu, ktéry sie witaczy zawsze na
2 minuty, co pét godziny, z wyjatkiem godzin nocnych, t.zn. miedzy 8 wieczorem a 8 rano. Przycisnij dowolny
przycisk, by wytaczy¢ alarm.

Co sie stanie, jesli limit wyczerpie sie?
Otrzymasz automatycznie za £1 kredyt ratunkowy (emergency credit) zaraz po nacisnieciu przycisku
wytgczajgcego sygnat alarmujacy o niskim stanie konta.

Co sie stanie, kiedy méj kredyt ratunkowy (emergency credit) wyczerpie sie?

Wtedy dostarczymy ci extra emergency credit zwany “ przyjacielskim kredytem”, aby da¢ ci wystarczajgco duzo
czasu na dokupienie dotadowania. Jesli i twoj kredyt ratunkowy wyczerpie sie do godziny 4 po potudniu w
zwykly dzien tygodnia, to prad nie zostanie wylgczony az do 8 godziny rano nastepnego dnia. Podobnie, jesli
zas twoj kredyt zostanie wyczerpany dopiero po 4 po potudniu w pigtek, to dostawa pradu nie zostanie
przerwana do 8 godziny rano w poniedziatek (lub 11 godziny rano w przypadku zwrécenia sie o to z prosba).
Pamietaj jednak, ze kupujac dotadowanie, kredyt ratunkowy bedzie ci odliczony.

Jak korzystanie z Licznika na dotadowanie moze mi pomoc w zmniejszeniu zuzycia energii
elektrycznej?

Licznik pokazuje ile kosztuje cie energia w ciggu ostatniego dnia, tygodnia czy miesigca. Mozesz takze
przyjrze¢ sie energii zuzywanej na biezaco (1 Kilowat (kw) X 1 godzina = 1 jednostka energii), co pozwoli ci
obliczy¢, ile kazdy odbiornik w gospodarstwie domowym zuzywa energii.

Taryfy Licznika (Keypad Powershift)

Klienci NIE Energy Keypad mogg zaoszczedzi¢ pienigdze, korzystajac z roznej ceny energii w ciggu dnia (our
time of day tariff). Tania elektrycznos¢ dostepna jest wtedy kazdego wieczoru, przez caty weekend i podczas
pewnych godzin od poniedziatku do pigtku. W celu uzyskania doktadniejszej informacji, prosimy o
zadzwonienie na Infolinie Pomocy Klientom (Customer Helpline).

Jak stara¢ sie o taki licznik?
» zadzwoni¢ na Infolinie Klienta 08457 455 455
* napisa¢ E-mail do nas: home@pnieenergy.co.uk

Prosze jednak odnotowag, ze nie zawsze jest mozliwe zatozenie licznika (Keypad meter), i zalezy to od rodzaju
instalacji w twoim domu.



4. Tansze 7 godzin (Economy 7)

Ogrzej Dom

* Piece akumulacyjne uzywaija jedynie taniej energii elektrycznej

* nagrzewajq sie automatycznie w nocy i wydzielajg ciepto nastepnego dnia
* najbardziej gorace sg zawsze z samego rana.

Wykorzystujac najlepiej piece akumulacyjne

Ustawienie (Input Control)
Nastawiaj na duzy pobdr (high setting) w zimie, a na mniejszy pobdr (lower setting) przy fagodnej pogodzie.

Co daje ustawienie i dogrzewanie (Output/boost control)

Ustawienie na duzy pobdr (A high setting) dostarczy ci wiecej ciepta po potudniu, podczas gdy ustawienie na
mniejszy pobor (lower setting) wigczy sie automatycznie, aby dogrza¢ pomieszczenia w pozniejszych
godzinach wieczornych.

Tansze 7 godzin automatic (Economy 7 Automatic)

Jesli wybrates ,Tansze 7 godzin” (Economy 7 Automatic), kontrolki ‘input’ and ‘output’ powinny byé nastawione
na ‘high’ przez caty rok. Ciepto gromadzone przez noc przez piece akumulacyjne bedzie dostosowywane
automatycznie do warunkéw pogodowych.

Akumuluj ciepto bezpiecznie!
Nigdy nie przykrywaj grzejnikow ubraniami, lub zastonami ani tez nie opieraj o nie meble. Stwarzasz powazne
ryzyko pozaru.

Rady jak zaoszczedzi¢ Energie elektryczng

Swieze powietrze.

Otwarte okna przez caty dzieh dopomagajg ucieczce wartosciowego ciepta, wyziebiajgc mieszkanie pod
wieczoér. Otwieraj okna na okoto godzine w ciggu dnia, co zapewni zachowanie wtasciwego balansu miedzy
Swiezym powietrzem, a przyjemnym cieptem w pomieszczeniu.

Przeciagi (Draught proofing)

Przeciagi sg gtdbwnym sprawcg uczucia zimna nawet w dobrze nagrzanym pokoju, wiec upewnij sie, czy okna i
drzwi sg odpowiednio uszczelnione. Jesli otrzymujesz zapomogi (benefits) lub jestes na panstwowej
emeryturze (state pension) mozesz otrzymaé¢ pomoc w uszczelnieniu mieszkania. Nieuzywany wylot do komina
tez moze stanowi¢ droge ucieczki wartosciowego ciepta, szczegdlnie w wietrzne dni.

Oszczednosci na urzadzeniach gospodarstwa domowego

Tansze 7 godzin (Economy 7) dostarcza przez 7 godzin pradu po niskiej cenie od 1 godziny w nocy, do
godziny 8 rano w zimie i od 2 godziny w nocy do 9 godziny rano w lecie (godziny moga sie odrobine wahac,
dlatego w przypadku watpliwosci prosze zadzwoni¢ 08457 455 455). Twoja lodéwka i zamrazarka
automatycznie przetacza sie na tani pobér mocy, a mozna jeszcze dodatkowo zaoszczedzi¢ uzywajac pralki,
suszarki i maszyny do mycia naczyn w godzinach niskich optat za energie elektryczna. Dla bezpieczenstwa
lepiej jednak uzywac¢ powyzszych odbiornikow energii ku koncowej godzinie niskich optat, by mozna je byto
nadzorowac.

Goraca woda

Oszczednosé Tansze 7 godzin (Economy 7) zapewni ci petny boiler goracej wody kazdego ranka i, w
zalezno$ci od nastawienia, jedng godzine dotadowania po potudniu. Tansze 7 godzin jest zazwyczaj
kontrolowana przez wtasny wytacznik czasowy lub przez N.1.E tele-wytgacznik.

Wyltacznik cieplej wody
Upewnij sie, ze pokazuje poprawng godzine (czas) i nastaw tak, by grzatka wtaczata sie w czasie pobierania
taniej energii (low cost periods).

Wyltaczniki Grzatki (Immersion Heater Switches)
Ustaw oba wylgczniki w szafce hot-press na ‘on’ pozycji. Jesli potrzebujesz ‘top-up’, czyli dotadowania, ustaw w
kuchni przetaczniki na ‘on’ pozycje — jedna godzina powinna wystarczyc.

NIE Energy i Energy Saving Trust Advice Centre wspétpracujg by obnizyé pobdr energii w naszych
domostwach. Blizszg informacje na temat dofinansowana i ofert na ogrzewanie i izolacje, na temat oswietlenia i
urzadzen gospodarstwa domowego, zasilanych prgdem mozna uzyska¢ odwiedzajgc nasze strony internetowe:
www.nie-yourenergy.co.uk, lub kontaktujgc sie z biurem Energy Saving Advice Centre na darmowy telefon:
0800 512 012



5.Uzywajac energii skutecznie (Using energy efficiently)

NIE Energy and the Energy Saving Trust Advice Centre wspdlnie pracujg nad obnizeniem zuzycia energii w
gospodarstwach domowych. Radzimy zastosowac nasz trzy stopniowy plan i rozpoczaé juz dzi$ oszczedzaé
energie elektryczng i pienigdze, jednoczes$nie pomagajac srodowisku, w ktérym zyjemy.

Krok 1. Przeczytaj doktadnie rady tu zawarte i zobacz, co mozesz zrobi¢ juz dzis

Krok 2. Wypetnij darmowy formularz sprawdzenia poboru energii Energy Saving Trust. W celu otrzymania kopii
zadzwon na numer 0800 512 012 lub odwiedZ strone internetowg www.energysavingtrust.org.uk

Krok 3. Kiedy otrzymasz raport pocztg z Energy Saving Trust zacznij dziata¢ zgodnie z naszymi
rekomendacjami, ktére pomoga obnizy¢ zuzycie energii elektrycznej w domu.

Oto nic nie kosztujacy plan oszczedzania energii

* Nie pozostawiaj swojego telewizora i innych urzadzen gospodarstwa domowego na ,czuwaniu” (on standby) —
one mimo wszystko zuzywajg energie elektryczna.

» Wytaczaj Swiatto, jesli go nie uzywasz.

« Zaciggaj zastony, kiedy jest juz ciemno, co pozwala zatrzyma¢ ciepto w domu — pilnuj, by zastony nie wisiaty
na kaloryferach lub nad kaloryferami.

» Uzywaj czajnika elektrycznego do gotowania wody i gotuj tylko tyle ile potrzebujesz. Upewnij sie ze pokrywka
jest opuszczona.

Oto posuniecia o niskim nakladzie finansowym:

* zatéz ,okrycie’ izolujgce na boiler z gorgcg woda i owin materiatami izolujacymi rury wodne.

» wkreé energooszczedne zarowki — zuzywajg 80% mniej energii i maja 10 razy dtuzsza trwatosc.

* postaraj sie o ocieplenie podtogi strychu, poddasza na grubosé¢ przynajmniej 270mm — mozna zaoszczedzi¢
do okoto 20% kosztéw ogrzewania. Zainstaluj odbijajace ciepto panele szczegdlnie za kaloryferami na
zewnetrznej $cianie.

Wiecej informacji na temat oszczedzania energii mozna uzyskac¢ dzwonigc do Energy Saving Trust Advice
Centre, numer telefonu 0800 512 012, lub odwiedzajac strone internetowg www.nie-yourenergy.co.uk



6. Skladanie skarg i zazalen

Jak i gdzie ztozy¢ skarge?
Jako twdj dostarczyciel energii, NIE Energy zapewnia ci nastepujace ustugi: Odczyt licznika, billing, réznorodne
formy zaptaty za energie, przeprowadzke, rady dotyczace oszczednosci energii i ogolne.

Jesli nie jestes zadowolony z ktéregokolwiek aspektu naszych ustug, prosimy o powiadomienie nas.
Obiecujemy, ze rzetelnie i skutecznie zajmiemy sie twojg skargg | uczynimy wszystko, abysmy mogli osiggnac
satysfakcjonujace rozwigzanie. Ale co najistotniejsze, my stawiamy sobie za cel uczenie sie na ztozonych
reklamacjach w celu zapobieZenia ich powtarzaniu sie i dla usprawnienia systemu ustug $wiadczonych naszym
klientom.

Sktadanie skarg i zazalen

Jesli chcesz ztozy¢ skarge na ktdrakolwiek z ustug ci dostarczanych, prosimy, powiadom nas. My posiadamy
Linie Pomocy Klientom (Customer Helpline), gdzie mozesz porozmawia¢ z doswiadczong obstuga, ktora jest
gotowa odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, jakie chcesz zadaé.

Jesli nie zostanie tam rozstrzygniety twdj problem w sposéb ciebie zadawalajacy, mozesz poprosi¢ o rozmowe
Z osobg przetozong (supervisor) lub z kierownikiem (manager). Oni wystuchajg z najwyzszym
zaangazowaniem twoich uwag i sprébujg znalez¢ rozwigzanie. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby w
petni zajac sie twoim problemem i odpowiedzie¢ na twoje pytania najszybciej jak to jest mozliwe.

Jednakze, jesli w dalszym ciggu nie satysfakcjonuje cie nasza decyzja, mozna zawsze poprosi¢ o powtérne
rozpatrzenie catej sprawy przez Kierownika naszego wydziatu (Head of Customer Service). Pisma prosimy
kierowa¢ na adres:

Head of Customer Service
NIE Energy Limited

120 Malone Road

Belfast BT9 5HT

Lub alternatywnie drogg emaliowa: complaints@nieenergy.co.uk
Dazymy do rozstrzygniecia skarg w ciggu 10 dni roboczych od ich otrzymania.

Niezalezna Porada

Jesli nie jestesSmy w stanie ustosunkowac sie do twojej skargi w sposob cie satysfakcjonujacy, jesli czujesz sie
poszkodowany w rezultacie naszej odpowiedzi, mozesz skontaktowac sie z Radg Konsumencka (Consumer
Council). Jest to ciato niezalezne, mogace ci pomoc. Skontaktuj sie:

Consumer Council

Elizabeth House

116 Holywood Road

BELFASTBT4 1NY

E mail: complaints@consumercouncil.org.uk
Strona: www.consumercouncil.org.uk
Telefon: 0845 601 6022



7. Rejestr Opieki nad klientem

Dbamy o naszych klientéw, a szczegdlnie zajmujemy sie naszymi klientami wymagajgcymi specjalnej opieki.
Dysponujemy catym zakresem ustug i proponujemy zapytaé sie o nasz Rejestr Opieki nad Klientem, ktory jest
poufny. Mozesz sie do niego wpisac i skorzysta¢ z oferowanych ustug.

Ustugi bezposrednie

Jesli masz problemy ze stuchem, lub nie styszysz, kiedy pukamy do drzwi, mozemy zapukac do drzwi gtosnie;j i
rozmawia¢ wyrazniej, kiedy odczytujemy licznik. Jesli masz problem z poruszaniem, damy ci wystarczajgco
duzo czasu na otwarcie drzwi.

Wejscie na Hasto (Password Scheme)

Jesli obawiasz sie niewtasciwych osob u twoich drzwi, mozesz nam podaé hasto do kazdego naszego
przyjscia. Takie rozwigzanie zapewni ci dodatkowe bezpieczenstwo, a szczegdlnie jest pomocne, jesli masz
uposledzone widzenie lub jestes niewidomy. Wybierz hasto tatwe do zapamietania jak np. imie ulubionego
zwierzecia.

Ustugi dla klientow z uposledzonym stuchem lub niestyszacych

Jesli masz jakiekolwiek zapytania dotyczace rachukow, zaptat, lub przeprowadzki, prosimy o kontakt emaliowy:
home@pnieenergy.co.uk. Alternatywnie, prosimy podac¢ informacje o krewnym, opiekunie, ktérzy bedg sie z
nami kontaktowali w twoim imieniu.

Ustuga kontaktu z opiekunem (Carers Contact Service)
Jesli kto$ zajmuje sie twoimi rachunkami, mozemy posytac¢ nasze rachunki bezposrednio na wyznaczonej
osoby adres. Mozemy tez kontaktowac sie najpierw z tg osoba, jesli zajdzie koniecznos$¢ kontaktu z toba.

Rachunek w Braille’u (Braille Bill)
Jesli jestes niewidzacy, mozemy ci przestaé kopie twoich rachunkéw oraz inng korespondencje w pismie
Brailla.

Rachunek Duzymi Literami (Large Print Bill)
Jesli masz kiopoty z widzeniem pisma, mozemy ci przestaé twéj rachunek i naszg inng korespondencje duzymi
literami.

Rady Szczegolne (Special Advice)
Staramy sie zawsze rozwigzywaé wszystkie ktopoty klientow telefonicznie. Jesli nie uda nam sie, wtedy
umawiamy sie na wizyte w domu klienta..

Prosimy o powiadomienie nas, ktérg z powyzszych ustug bylbys ewentualnie zainteresowany. Prosimy o
emaliowy kontakt: home@nieenergy@nie.co.uk lub o napisanie pod nastepujacy adres:

NIE Energy Customer Care Register
FREEPOST BEL 3746 PO Box 2
Danesfort

120 Malone Road

BELFAST

BT9 5BR.



Awarial/brak elektrycznosci

Plan zapobiegania

» zawsze miej przygotowana latarke (z zapasowymi bateriami) w fatwo dostepnym miejscu

* sprawdz gdzie jest twoja skrzynka z licznikiem i upewnij sie, ze masz do niej tatwy dostep.

* sprawdz czy masz samoczynnie wytgczajacy sie wytgcznik ‘trip switch’. On moze by¢ powodem braku pradu
po wigczeniu wadliwego odbiornika pradu w twoim domu

Czy brak pradu wystepuje tylko w twoim domu?

« zapytaj sie sgsiaddw, czy im tez wytgczyt sie prad, a w nocy sprawdz czy swiecq sie uliczne lampy

* jesli masz samo wytaczajacy sie wylgcznik i fatwo do niego siegnaé, sprawdz czy jest w pozycji “ON”

» jesli masz licznik na dotadowanie ‘Pay-as-you-go Keypad Meter’, mozliwe, ze po prostu trzeba dokupi¢
dotadowanie ‘top-up’.

Jesli przyczyna braku pradu jest wada w twoim domu, skontaktuj sie ze swoim elektrykiem, lub wtascicielem
domu, w przypadku gdy dom jest przez ciebie wynajmowany.

Co czyni¢ w przypadku odciecia pradu

« Jesli ciggle nie masz elektrycznosci po wykonaniu tych wszystkich czynnosci sprawdzajacych, zatelefonuj
pod: 08457 643 643 (czynne 24godziny na dobe)

« Jedli jestes podtaczony pod elektryczne urzadzenie, ktdre to jest decydujace dla twojego zdrowia, prosimy o
kontakt.

* Dla twojego bezpieczenstwa, wylgcz wszystkie urzadzenia elektryczne w domu, ale zostaw Swiatto, by$
wiedziat, kiedy pojawi sie prad.

* W zimie staraj sie nie wyziebi¢. Zatoéz cieple ubranie, zamknij okna i drzwi, jesli tylko to jest mozliwe.

* Drzwi do lodéwki/zamrazalnika trzymaj zamkniete, jesli to jest mozliwe by zywnos¢ nie ulegta zepsuciu.

Co robi¢ gdy pojawi sie prad
* sprawdzi¢ czy wszystkie urzadzenia elektryczne pracujg normalnie
» upewni¢ sie czy grzejniki nie sg zbyt blisko zaston, mebli w celu uniknigcia ryzyka pozaru

Bezpieczne uzycie energii elektrycznej (Electrical Safety)

Napiecie (Voltage)
W Irlandii Potnocnej elektrycznosé do domu dostarczana jest o napieciu 230V i czestotliwosci 50Hz. Jesli
zakupites jakiekolwiek urzadzenia elektryczne sprawdz czy nadajg sie tutaj do uzytku.

Bezpieczniki (Fuses)

Wybierz bzpiecznik o odpowiedniej wielkosci, jak i musisz wiedzie¢, jaka jest moc w watach w twoich
urzadzeniach poboru prgdu. Moc w watach jest zawsze podana na produkcie lub na naklejce. Zawsze
zachowuj zasady instrukcji podane przez producenta.

Urzadzenia Wielkos¢ bezpiecznika Napiecie urzadzenia

TV, Video, DVD, audio i hi-fi, 3 AMP do 720 watt
lampa na biurko

Grzejnik, zelazko, czajnik, 13 AMP ponad 720 watt
zamrazalnik, toster, kominek elekt.

Ostrzezenie — w razie jakichkolwiek watpliwosci, co do poprawnego podtgczenia kabli we wtyczkach lub przy
zmianie bezpiecznikdw, zatrzymaj sie z tym, co robisz i poszukaj rady eksperta.

Stowniczek: earth wire — uziemienie, neutral wire - minus, live wire — plus, outer insulation - izolacja, fuse —
bezpiecznik, cable grip — przymocowanie kabla

Earth wire —— Live wire

. —— Fuse
Neutral wire —

_ ~——— Cable gri
Outer insulation — I anp
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