
ٹــــڈاين آئی ای انرجی لمي  
اين آئی ای    ۔ہــےم کرتی ہ کوبجلی فراں اورکاروباری ادروںروهگ780,000

  ں ميڈانرجی شمالی آئرلين
ترين بدل اور خدمت کا اعلی ترين ہ کا بں پيسوےصارفين کو ان کم ہ

 ے بجلی استعمال کرنے سے طريقہ دانشمندان۔ںيہ ےتہم کرنا چاہمعيار فرا
ــه اہ فائدے انتخاب سے ک'استعمال ہدوبار ے توانائی ک'،  اور ماحول ےانٹــ
ا هد کر رکہ عےم نہی ه کا بےکرن مدد یارفين کص ں ميے سلسلےفظ ک تح ےک

۔ہــے  
 

 455 455 08457  امدادی لائين ےصارفين کيلئ  :يليفونٹ 
5 8 شام تا   ں لائني۔ہــےبولی جاتی  انگريزی صرفں ميںروٹکال سنےمارہ

   صبحہا جمعتسوموار
1 ں کاليے کيلئے معيار کو يقينی بنان۔ںيہوتی ہلی ه تک کےبج  9  تا  ےبج

  کو صبح ےفتہتک اور 
۔ںيہ کی جاتی ڈريکار    

 

home@nieenergy.co.uk    ای ميل :  
 

www.nieenergy.co.uk      : ب     وي

مندرجات  

 منشورےريلو صارفين کيلئهگ

:ےعملی ضوابط برائ

 ادائيگی کرناےبجلی کيلئ   ●        

 ارفين   ص مشکلات کا شکار ں ميے ادائيگی کرن  ●           

ا     جتنا استعمال اتنی ادائيگی والا اپن●           

   استعمال کرناڈکی پي

7  اکانمی     ●                  

توانائی کا با کفائت استعمال کرنا     ●                   

شکايت کرنا     ●             

اله به صارفين کی ديک   ●           

 عام معلومات

  جاناے   بجلی کا چل•    

•   تحفظے آلات سےبجلی ک 

 

 

  منشورےريلو صارفين کيلئهگ
 ے کيلئے پر منتخب کرن طورے سپلائر کے بجلی کےاين آئی ای انرجی کو اپن

:ںيہ ےم کرتہ ذيل خدمات فراہم آپ کو مندرجہ ۔ہآپ کا شکري  
 کی صورت ےتبديل کرنره مختلف انتخاب، گےنگ، بل، ادائيگی کيلئڈر ريٹمي
۔ے، توانائی کی بچت اور عام مشورںمي  
 

دہمار عہ  
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 ہ آپ کو مشورں ميے بارے کںيہ ےم کرتہم فراہ جو تمام خدماتيسی ا ●
  کی موجودگیےمدرد اور باخبر عملہ ے     کيلئے مدد دينںي مےدين

ماری خدمات تک ہ تمام صارفين کو ےرامہ ہ اس بات کو يقينی بنانا ک●
وہرسائی حاصل   آپ   انتخاب کا موقع ديناے کںدل طريقوبامختلف متےکيلئ   

 ●کو ادائيگی
واضح اور درست بل تيار کرنا  ●  
م کرناہو تو مدد فراہمشکل پيش  ں ميے اگر آپ کو ادائيگی کرن●  
 تو ں ليے سپلائر کی خدمات لے يا کسی دوسرںر تبديل کريهجب آپ اپنا گ ●

ےآپ کيلئ  
  آسان بنانا منتقل کرناٹنڎ  اپنا  اکا

 ا کےنچنہ ضرر پںيہم کرنا جنہ فراہ ان افراد کو خصوصی مدد اور مشور●
وہ احتمال ہزياد  

  بنانا کرنا آسانہ رابطےم سہ ے آپ کيلئ●
نا جو آپ ٹ فوری اور موثر  طور پرنبے کيلئے  کو حل کرنےس مسئل ا●
ں بتائيںميہ  
 ے آپ کں ميے بارے اندر بل کے ميزان الاوقات کہم اتفاق کردہاگر  ●

  يا ےاستفسار کا جواب دين
25 رقم ادا کرناہ کی عام ضمانت شدڈ پون   تو ے آتںيہ وقت پر نہ شدے  ط

 مدد یم کرنا جو آپ کہرست فراہ فی کںی ايجنسيو والی ايسے دينہمشور ●
ںيہکر سکتی   

 
ماری ہ ے پر يا صارفين کيلئٹماری ويب سائہان معاملات کی تفصيلات 

 عملی ضوابط ان مختلف ےمارہ ۔ںيہ دستياب ے کر کہ رابطےامدادی لائينن س
 ۔ںيہ ےم کرتہم فراہ جوںيہ ےنچاتہم پہ معلومات بں ميے بارےخدمات ک
 ے کہبجلی، گيس وغير [ ی ريگوليشنٹيليٹی فار يوٹاره اتڈآئر لينناردرن 
  ے ن]ی ٹارهی ات کڈ آئرلين شمالیے کيلئے تحت کرنےکو قواعد ک معاملات

  ے سپلائی کےمارہ
 صارفين ےم نہ ۔ہــے تحت عملی ضوابط کو منظور کيا ے لائسنس کی شرائط کےک

 کی کونسل
۔ہــےی مشاورت کی ه بےس] کنزيومر کونسل[    
 

 آپ اور ہــےوتا ہ جن کا اطلاق آپ کی سپلائی پر ہماری شرائط اور نرخنامہ
 اين آئی ای انرجی

www.nieenergy.co.uk کو تشکيل ےدہ مابين قانونی طور پر نافذالعمل معاےک 
  آپ ۔ںيہ ےديت

۔ںيہ ے کر سکتڈلون ڎاڈ ان کی نقل ں انگريزی ميے سٹکی ويب سائ  
 
 
 
 
 

 عملی ضوابط
 

  ادائيگیے بجلی کيلئ۔١

 جو آپ استعمال ںيہ ے بعد اس بجلی کا بل جاری کرتے کںينوہر تين مہم ہ
  اس کی۔ںيہ ےکر چک

ے مختلف متبادل طريقےم ادائيگی کيلئہ اور ہــےوتی ہ اندر واجب ے کںدنو

 ادائيگی 14
۔ںيہ ےپيش کرت  

 

 ٹائريکڈ ے سٹنڎ اکاےی کٹنگ سوسائيڈبل/  بنگے  اپن۔ بچت  ہانہ ما●
ے ذريعے کٹديب  

40 کی بچتڈ پون %4 ہ، سالانے رعايت حاصل کيجئي  رقم ادا ہايک اتفاق شد  
  اورےکيجئي
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]یہ ماہ فی سڈ پون 10]   
 ٹائريکڈ ے سٹنڎ اکاےی کٹنگ سوسائيڈبل/  بنگے اپن ۔ی بچت ہ ماہس ●

ے ذريعے کٹديب  
ی کڈپون  26 %2.5   ہ سالانےرعايت حاصل کيجئي ی بل کی پوری رقم ہ ماہر سہ  

  اور ےادا کيجئي
]یہ ماہ فی سڈ  پون  6.50   [بچت  

 کی ہ عليحدے بل سں ميے لفافے والٹ فری پوسہم کردہ فرا۔اک ڈ ہبذريع ●
 جو اين آئی ای انرجی ےيجئيه اپنا چيک به    ساتے والی پرچی کےجان
ــڈلمي ۔وہدا جب الاا و کوٹــ  

www.nieenergy.co.uk ● يليفون ٹ امدادی لائين کو ے صارفين کيلئ۔ ڈ کارٹيبڈ
   يا ےکر ک

۔  پر آن لائين    
ــڈ آفس لميٹ  چيک پوس۔ ں ميےاک خانڈکسی   ●  ےونہ کو واجب الادا ٹــ
۔ںييہچا   
 صرف نقد ادائيگی قبول ۔ ں زون والی دکان ميے يا پٹ پوائنےکسی پ  ●

۔ہــےکی جاسکتی      
 ليتا ليکن ںيہ نے پيسے اس خدمت کيلئڈک آف آئرلين بن۔ ںکسی بنک مي  ●

۔ںيہ ےسکت     ے بنک لےدوسر  
ںيہ مزيد کوئی بل نےس ہکی وج  رٹ ميڈکی پي'  ايز يو گوےپ'   

 ے کيلئںر ان لوگوٹ ميڈ کی طرح کی پيےاپ اپ خريدنٹموبائيل فون 
  ٹ وار بجہفتہ جو ںيہترين ہب

 ںيہ کوئی کاغذی بل موصول ن آپ کو مزيد۔ںيہ ے کو ترجيح ديتےپر چلن
%2.5 گیے  رعايت مل ايز يو ےپ' وگا بس  ہ  يعنی جتنا استعمال 'گو

  ے سں آپ کو عام نرخ مي۔ں اتنی ادائيگی کريںکري
24 خريد ے سںوٹيليفون پر يا متعدد مقامی ايجنٹ ٹــےنه گ اپ اپ ٹاور آپ 

رروز ہآن لائين ،   
 ان کی ۔ںيہ ےسکت www.nieenergy.co.uk ان کی۔ںيہ پر دستياب ٹکی ويب سائ 

 تفصيلات 
 منظم ےدايات بجلی کہ والی ے نظرآنے اور صارفين کوآسانی سہــےتنصيب مفت 
 ں ميٹ ميڈ اگرآپ کو کی پي۔ گیں آپ کی مدد کريں ميے سلسلے استمال ک

ربانیہ مہوتوبراہدلچسپی   
۔ے کيجئہ رابطےم سہ  
 

  بلہزياد
 ہــے تو اکثر صارفين کو شک گزرتا ہــےوتا ہ بل موصول ہ زيادےجب معمول س

 ۔ہــےوتا ہی ہار هی کبهم ايسا کبہوگا تاہ کوئی نقص ںر ميٹ ميے ان کہک
 ےلہ پے سےيليفون کرنٹ کو ںماری امدادی لائيہ  ں ميے بارے بل کہزياد
:ںتال کرليڑربانی درخ ذيل کی پہ مہبرا  

 
 کم ہ اندازہ کہــےممکن [ اه بنياد پر تی کےآخری بل اندازکيا آپ کا   ●

]وہا ہرا کر روبل اس کمی کو پ    ہو اور موجودہلگايا گيا   
۔ ںيہ ہــے کر رے بل سے کں گرميوہ بل کا مقابلے کںکيا آپ سرديو  ● 

 طور پر ے  مثال کہــے کوئی تبديلی آئی ں حالات ميےر که گےک کيا آپ 
 ● یٹ يونيورسہکوئی بچ

 ے سہ اس وج۔ہــےوئی ہ پيدائش ی کے بچے يا کسی نئہــے واپس آيا ے س  
  استعمالںر ميهگ

   ۔ہــےو سکتا ہ ہ اضافں والی بجلی ميےنوہ   
 ےانه سکڑے پر کپور طے مثال کںيہ ے آلات نصب کئے کوئی نئے کيا آپ ن

 ●والی مشين يا 
رٹيہ بجلی کا       

ی آپ کو زيادد بل هاب ب اور ہــےتال کر لی ڑ کی پں ان باتوےاگر آپ ن
وہ تشويش ں ميے بارےک  

۔ں کريہ محسوس نہــٹ چکچاہ ں ميے کرنہربانی رابطہ مہبرا  
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ں کی صورت ميےمکان تبديل کرن  
 ۔ہــےوتا ہم ہ بند کروانا اےولنا اور اسه کٹنڎ اپنا اکاے سےصحيح طريق

 آپ کو اس ہ کہــےوسکتا ہ ں ميے نتيجے تو اس کے کيا جائہاگر ايسا ن
 استعمال کی ے شخص نے جو کسی دوسرے جائڑ  ادائيگی کرنا پےيلئبجلی ک

  ے سےماری امدادی لائين کو مکان تبديل کرنہ ے صارفين کيلئ۔وہ
۔ںيليفون کريٹ ےلہچند روز پ  

 
  کی بنياد پر بلےانداز
 بجلی کی ں مکان میے دوران آپ کے کے دورےر اپنڈر ريٹمارا ميہاگر 

نگ ڈ ريے سےم اندازہ ے کيلئےبل تيار کرن تو ہــےول جاتا هنگ لينا بڈري
 ںميہ اندر ے کںوٹنهنگ عام طور پر کافی    گڈ ريہ ي۔ے گںاستعمال کري

نگ ڈاپنی ري 24   ے کے دورےنگ کڈر ريٹم اگر ميہ تاںيہوتی ہدرست 
 ۔ے گںنگ استعمال کريڈ والی ريہ يہم اس کی جگہ تو ںيہ ےم کر ديتہفرا

: ںيہ ےر سکت کے سں کام آپ درج ذيل طريقوہي  
 

مر نمبر اور  ٹ، کسہ تو اپنا نام ، پتےا جائه اور جب پوچں پر فون کري
08456 093 030   ۔يليفون  ٹ

۔ںيہتی ہلی ره کٹــےنه گ  24 يليفون کی ٹ ۔ںم کريہنگ فراڈر کی ريٹمي
ر روز  ہ ںلائيني  

 
۔ںيج ديهنگ بڈ ريیر کٹمر نمبر اور ميٹ، کسہ پر اپنا نام، پت 

meter.reading@nie.co.uk ۔ ای ميل  
 
 

  مشکلات کا شکار صارفينں ادائيگی مي۔٢
 
ہمارا وعدہ  

 آپ ں ميے سلسلے کےونہ پر راضی ے منصوبے مطابق ادائيگی کے کٹ بجےاپن
۔ گاے کام کره ساتے آپ کہ کار عملہمارا تجربہکی مدد کی خاطر   

 
مارا مقصدہ  
 جو ان ے مختلف طريقے ايسے اور ادائيگی کيلئہمارا مقصد بر وقت مشورہ

 ں صارفين کو قرض کی صورت حال ميےيا کر کہ  مںوہ مطابق ےکی ضروريات ک
۔ہــے بچانا ے سےنڑپ  
 
 
 
دہمارا عہ  
 

 صارفين کو بجلی ه کچہ کہــےاين آئی ای انرجی اس بات کو تسليم کرتی 
م عارضی اور طويل المعياد ہ ۔وگیہ دشواری ں ميے ادائيگی کرنےکيلئ

د ہ کا عے صارفين کی مدد کرنں ميے سلسے کےمالی مشکلات پر قابو پان
:م ہ ۔ںيہ ےکرت  

۔ے گں اپنائيہ اور مددگار رويہمدردانہ مثبت، ●  
۔ے گں بات سنيے غور سے کيلئے اور حقائق کا تعين کرنےنه کو سمجے مسئل●  
 ی اور حل کے گںر گفتگو کري پں دستياب متبادل طريقوے ادائيگی ک●

۔ےگ      ںطرف پيش قدمی کري  
 خاطر مقامی ی مدد کںوا تو آپ کو اطمينان بخش حل ميہاگر ضروری  ●

۔ ے گںيجيهب] رٹوائس سنڈاي [        مشاورتی مرکز    
 

  داریہآپ کی ذم
 ںيہ ے طور پر اپنا اندراج کرواتے صارف کے آئی ای انرجی کںجب آپ اي

 ے اور اس کی ادائيگی کرنا قبول کرتے تحت بجلی لينے شرائط کماریہتو آپ 
  يا ٹماری ويب سائہ ان شرائط کی نقل ۔ںيہ

م ہ ۔ہــے پر دستايب ے کرنہ رابطےماری امدادی لائين سہ ےصارفين کيلئ
: آپ ہ کںيہ ےتہچا  
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 ے سںوہ جن کا آپ شکار ت  ان قليل المعياد يا طويل المعياد مشکلا●
  ۔ں فوری رابط کريےس    م ہ ےکيلئ ے کرنہ آگاںميہ

 ے بارے کليتہی ا ادائيگی  کےورت حال اور اپنی بجلی کيلئصاپنی   ●
۔ں بات کريےايمانداری س          ل کر اور ه کںمي  
۔وہ مطابق ے کٹ بجے قبول کرين جو آپ کہوبص منہ وےگی کيلئيادائ  ●  

 
ہخود مختار مشور  

 ے اين آئی ای انرجی سں میےار بے مين مشکلات کے سلسلےادائيگی ک
 مقامی ےو تو آپ کو اپنہ اگر آپ کو تشويش ں ميے کرنہرابط

 ہ رابطےوائس اين آئی ايجنسی سڈ ايٹنڈيپينٹوائس بيورو يا انڈيزنزايٹس
 ان کی تفصيلات ۔ںم کر سکيہ آپ کو مدد فراہ وہ کہــے ممکن ۔ےيہکرنا چا

 پر ے کرنہ رابطے لائين سماری امدادیہ ے يا صارفين کيلئٹماری ويب سائہ
 ہ  کيونکں کريہربانی صورت حال کو نظر انداز نہ مہ برا۔ںيہدستايب 

۔ہــےوتا ہ حل کرنا مزيد مشکل ہ صرف مسئلےاس س  
 
 

ر استعمال کرناٹ ميڈ ايز يو گو کی پيےپ' اپنا  ۔٣  
 

کی با آسانی رسائی] بجلی[ انائی تو  
 ہــے ہ ايک آسان طريقوالا'  ايز يو گوےپ'  کا ےر بجلی خريدنٹ ميڈکی پي

 ے کے والی بجلی کی مقدار کو چيک کرنے آنں استعمال میے آپ کہ ي۔
 کی ں آپ کو پيسوےرعايت س  ے اور اس سہــے آپ کی مدد کرتا ں ميےسلسل
۔ہــےو سکتی ہبچت  2.5%     ے عام نرخ سے کٹيون

 
 
 
 

  فوائد؟ےر کٹ ميڈکی پي
 ےپ'  آتا بس ںيہغذی بل ن، مزيد کوئی کاہــےوتا ہ پاس ےرول آپ کٹ کن●

۔ستعمال اتنی ادائيگی     ايعنی جتنا ' ايز يو گو  
ے عام نرغ سے کٹ يون ● %2.5  کی رعايت  

  مفت تنصيب  ●
 منظم  استمال ےدايات جو بجلی کہ والی ے نظرآنےصارفين کوآسانی س  ●
  ۔ںيہ آپ    کی مدد کرتی ں ميے سلسلےک
 

؟ں بجلی کس طرح خريدوں مي  
 ۔ںيہ ےخريد سکت' اپ اپسٹ ' ے سٹ زون ايجنے يا پٹ پوائنے پآپ کسی

ــےر بيه گےآپ اپن ۔ہــے پر دستياب ٹماری ويب سائہرست ہ فی کںوٹايجن  ٹهـ
ماری  ہ ے صارفين کيلئے سڈ کارٹيبڈی هب  

ٹماری ويب سائہ يا ےيليفون کر کٹکو ]  سروسٹــےنه گ 24  ] 08457 455 455
 امدادی لائين کو 

۔ںيہ ےد سکت  پر آن لائين خري www.nieenergy.co.uk 
 

؟ںوہ خريد سکتا  بجلی کتنیںمي  
و کی خريدہو سکتی ہ پر تقسيم ڈ پون١ی رقم جو ه تک کسی بڈ پون 175 
 آپ 5 کرے لے سڈپون

رٹ ميےاپن بس  آپ ے گا جسے والا نمبر ملںندسوہ  20  ںی آپ خريديه جب ب۔ںيہ
  آپ کو ےگ

۔ں دبا کر درج کر ديںمي  
 

وگا؟ ہ تو کيا ےو جائہ گم  نمبر والاںندسوہ    اگر ميرا 20
 ے کٹ يا اس ايجنںيليفون کريٹماری امدادی لائين کو ہ ےبس صارفين کيلئ

۔ گاے والا نمبر مفت ديا جائںندسوہ        ےپاس تشريف ل 20  ںاہ جںجائي
ی اور آپ کو ه ادائيگی کی تےآپ ن   

 
؟ہے  قم بچی  کتنی رں ميےاته کے ميرہوگا کہ کس طرح معلوم هے مج  



۔ںن دبائيٹوالا ب   #  کتنی رقم ں ميےاته کے آپ کہ  کے کيلئےنه ديکہي
  ہــے گئی ہباقی ر

۔ںن دبائيٹ والا ب 1  استعمال کر ے کيلئں دنوے آپ کتنہ کے کيلئےنه ديکہي
  ںيہ ےسکت

 
 کوئی وارننگ دی هے و تو کيا مجہ گئی ہ رقم کم رں ميےاته کےاگر مير

  گی؟ےجائ
 ١٠ تو رات ے جائہ تک کم رڈ پون١ رقم ں ميےاته کےک اگر آپ ۔ںاہجی 
 ٹ من٢ بعدے کٹــےنه گهر آدہ کرآپ  ڑوه وقت کو چے کے بج٨ صبح ے سےبج

ن دبا ٹی به کوئی بے کيلئے الارم بند کرن۔ ے گں ايک الارم سنيےکيلئ
۔ںدي  

 
و گا؟ہ تو کيا ےو جائہ رقم ختم ں ميےاته کےگر مير ا  

 ےاتہ کے تو آپ کے گں کا الارم بند کريےنوہ رقم کم ں ميےاتهجب آپ ک
  بطورڈ پون١ ںمي

۔ گاےو جائہ خود بخود جمع ڈٹايمرجنسی کري  
 

وگا؟ہ تو کيا ےو جائہ ختم ڈٹاگر ايمرجنسی کري  
 ے کيلئے مناسب وقت دينے کيلئےاپ اپس خريدنٹم آپ کو ايک دوسرا ہ

 ےم کرتہفرا ہــےا جاتا ہار که ادہدوستان ' ےار   جسهاضافی ايمرجنسی اد
 تک آپ کی بجلی ے دوران   بجے کےفتہ ڈٹ آپ کاايمرجنسی کري اگر۔ںيہ

8 ے جائںيہن 4 روز صبح ے تو اگلےو جائہ بعد ختم ے کے بج شام     
4 سومواری بجلی اگلی تو آپ کہــےوتا ہ بعد ختم ےکےبج    اگر آپ کا ۔گی

  کو شام ہ جمعڈٹکري
 ےيهياد رک  ۔ گیے جائںيہ ن ]ک تے بج١١ پر صبح ے يا درخواست کرن  [ے بج 

ہک  کو صبح 8
 ے جانے تو آپ کا استعمال کئے گںاپ اپ خريديٹ جب آپ ہاگلی مرتب

   آپڈٹوالاايمرجنسی کري
۔ گاے ليا جائٹ کاےکی ادائيگی س  

 
ر ميری کس طرح ٹ ميڈ کی پيں ميے سلسلےکے کمی کرنںاستعمال ميےبجلی ک

؟ہے  مدد کرسکتا   
 والی بجلی ےونہ استعمال ں ميےينہ يا مےفتہ،  روزےله آپ کو پچڈکی پي

 اس وقت آپ کتنی ہ کںيہ ے سکتهی ديکه بہ آپ ي۔ہــےکا خرچ بتا سکتا 
  ںيہ ہــےبجلی استعمال کر ر

(1 kilowatt (kw) x 1hour = 1 unit of electricity) ا کلو x ٹ بجلی کا يون١  =ٹـــہنها گ  
   ٹوا
۔ہــےتنی بجلی استعمال کرتا  کہ کوئی آلہ کںيہ ے آپ حساب لگا سکتےس  
 

ٹ پاور شفڈکی پي  
 ے دن کےمارہ صارفين ے والے استعمال کرنڈ کی پيےاين آئی ای انرجی ک

ر ہ کم قيمت بجلی ۔ںيہ ے بچا سکتے پيسے سٹ پاور شفڈ نرخ کی پيےوقت ک
 پاور ۔ہــے دستياب ہ وقت سوموار تا جمعے اور دن کڈشام، تمام ويک اين

ماری امدادی ہربانی ہ مہ براے معلومات کيلئ مزيدں ميے بارے کٹشف
۔ےيليفون کيجئيٹ پر ںلائي  

 
  ؟ںوہ سکتا ے لےر کيسٹ ميڈ کی پيںمي

۔ےيليفون کيجئيٹپر    08457 455 455 ماری امدادی لائين کو ہ ے صارفين کيلئ٠  
۔ےپر ای ميل کيجئي   home@nieenergy.co.uk ںميہ ٠  

 
 ںيہ ممکن نہميشہ کرنا ٹر فٹ ميڈ  کی پيہ کں فرمائيٹربانی نوہ مہبرا

۔ہــےوتا ہ والی وائرنگ پر ےونہ ںر ميه گےوتا، اس کا دارو مدار آپ کہ  
 

7   اکانمی ۔٤
 

ےر کو گرم کيجئيه گےاپن  
ںيہ ےرصرف کم شرح کی بجلی استعمال کرتٹيہوريج ٹ س٠  

mailto:home@nieenergy.co.uk


ںيہ ے روز گرمی خارج کريتے اور اگلںيہ ےوتہ رات کو خودبخود گرم ہ و٠  
ے گںوہ صبح کو گرم ترين محسوس ہ و٠  
 

اناٹــــه اہ فائدہ زيادے سںروٹيہوريج ٹ سےاپن  
 

(Input Control) رولٹ کنٹان پ  
نگ استعمال ٹ لوئر سيںنگ اور معتدل موسم ميٹائی سيہ ں ميںسرديو

۔ںکري  
 

(Output/boost control) رولٹ کنٹبوس  ٹ پٹڎآ  
نگ ٹ لوئر سيہ گی جبکےم کرہ گرمی فراہر زيادہنگ  بعد از دوپٹائی سيہ

۔ گیےائڑه بںشام مي  
 
 
 

کٹ آتومي  اکانمی 7
 ٹائی پر سيہسارا سال    کورولٹ کنٹ پٹڎ  اور آٹ  ان پ ےک  سٹوميٹ آ

 اکانمی 7کيا جانا
 ے گں اندر محفوظ کريےر اپنٹيہوريج ٹ سےر جو گرمی آپ که رات ب۔ےيہچا
ی گرمہو  

۔ گیےو جائہنگ ہم آہ ه ساتے  خودبخود اس کے لحاظ سے موسم ک  
 

  تحظں ميے بارےر کٹيہوريج ٹس
ی ان ہ ہ اورنںانپيڈه ہ نے سں يا پردوںوڑر کو کپٹيہوريج ٹی سهی بهکب
۔ ںيه فرنيچر رکے سامنےک  

۔ہــےوتا ہ کا سنگين احتمال ے آگ لگنےاس س  
 

  مفيد اصولےتوانائی کی بچت ک
 

واہ ہتاز  
 گی اور ےر نکل جائہ قيمتی حرارت باے سےنهلی رکه کںکيوهـــڑارا دن کس

ا ه گرمی کا ايک اچہوا اور آرام دہ ہ  تاز۔ے گںيہ رںشام آپ  سردی مي
۔ ںوليه کںکياهـــڑ کے کيلئٹــےنه ايک گہ روزانے کيلئےم کرنہتوازن  فرا  

 
وناہ محفوظ ےوا کی تيز رو سہ  
ی آپ کو سردی محسوس ه بں ميےمر کےوئہ ے گرم کئهے   اچےوا کی تيز رو سہ
 ے اور دروازںکياهـــڑ آپ کی کہ کںذا اس بات کو يقينی بنائيہو گی لہ

 پينشن ملتی ٹيٹس يا سٹ اگر آپ کو بينيف۔ںيہ سيل بند ے سےصحيح طريق
 والی ے کی جانہ استعمال ن۔ہــے آپ کو مدد مل سکتی ں ميے تواس سلسلہــے
 ں ميں گی خاص طور پر ان دنوےدی قيمتی گرمی کا اخراج کر هلی نی بهک

۔وہی ہوا چل رہجب تيز   
 

  بچتںريلو آلات ميهگ
ںوٹنهگ   7  تک ے بج٩ تا ٢بح ص ں ميں اور گرميو٨ تا ١ بحص ں ميںسرديو  

 اکانمی 7 ر روزہ
وسکتا ہ ردوبدل ے قدرںوقت مي[  ۔ہــےم کرتی ہ کم شرح والی بجلی فراےکيلئ

  اگر آپ کو ۔ہــے
خودبخود کو زرريآپ کا فريج اور ف  ]ےيليفون کيجئيٹ پر   08457 455 455 و ہشک 

ربانی ہ مہتو برا  
 والی مشين، اور ےانه سکڑےوگا ليکن آپ اپنی واشنگ مشين، کپہ ہفائد

 مزيد ے استعمال کر کں اوقات ميے والی مشين کو کم شرح کےونهبرتن د
آلات  ہوگا کہ ہترين يہات کی بنياد پر بہ حفاظتی وجو۔ںيہ ےبچت کر سکت
 ان کی ہ تاکں جائيے اختتام تک استعمال کئے اوقات کےکم شرح وال

۔ےو سکہنگرانی   
 

 گرم پانی
 گی اور وائرنگ کو مد نظر ےم کرہر فراڈر صبح  گرم پانی کا  پوراسلنہ 

 اکانمی7  ےوئہ ےتهرک



ے تحت پانی کو گرم کرنا عام طور پر آپ کےک  7  ٹــےنهر ايک گہبعد از دوپ
یاکانم  ۔ مزيدےک  

رول کيا جاتا ٹ کنےيلی سوئچ سٹ ےائم سوئچ  يا اين آئی ای کٹ ےاپن
۔ہــے  

 
ائم سوئچٹ ے گرم پانی کيلئ  

 ہــےا ہر کر رہ دن کا صحيح وقت ظاہ يہ کںاس بات کو يقينی بنائي
 ےوئہ ےوبڈ ں پانی ميے کيلئےر يعنی پانی گرم کرنٹيہ  ايمرشن ےاوراپن

۔ں چلائيں اوقات ميےر کو کم شرح والٹيہ  
 

  سوئچےر  کٹيہايمرشن 
 اگر آپ ۔ں آن کی پوزيشن پر گمائيے پريس سٹاہ ے کو اپنں سوئچوںدونو
 سوئچ کو آن والی پوزيشن پر ںو تو کچن ميہاپ اپ کی ضرورت ٹکو 

۔و گاہ کافی ٹـــہنه ايک گ۔ںگمائي  
 

 ںر ميه گےر آپ کٹوائس سنڈ ايٹرسٹاين آئی ای انرجی اور انرجی سيونگ 
 مل کر ے کيلئے مدد دينں ميےالی توانائی کو کم کرن وےونہاستعمال 

ہنگ، انسوليشن، روشنی   ملاحظٹيہ ۔ںيہ ہــےکام کر ر www.nie-yourenergy.co.uk 
  ے کيلئںس اور پيشکشوٹ ترين گرانہ تازےاور آلات کيلئ

۔ں کريہ رابطےر سٹوائس سنڈ ايٹسرٹانرجی سيونگ  پر  مفت فونےنمبر وال   
  يا ںکري 012 512 0800

 
  استعمال کرناے کو کفايت سی توانائ۔٥
 

 ںر ميه گےر آپ کٹوائس سنڈ ايٹرسٹاين آئی ای انرجی اور انرجی سيونگ 
 مل کر ے کيلئے مدد دينں ميے والی توانائی کو کم کرنےونہاستعمال 
ڈگائيماری ہ والی ں تين مرحلو۔ںيہ ہــےکام کر ر  

تر ہ ماحوليات کو به ساتے کے بچانے اور توانائی اور پيسںپر عمل کري
۔ں سفر کا آغاز کريے اپنے مدد کيلئں ميےبنان  

 
 ہ کںيه اور ديکںاليڈ پر نظر ں  مفيد اصولوے گئے دئيے نيچ ۔١  ہمرحل

ون سا کام شروع کر سکت ۔ںيہ ےپ آج آ ک 
تال کو مکمل ڑئی کی پريلو تواناه  کی گٹرسٹ انرجی سيونگ ۔٢ ہمرحل

ٹ اس کی نقل حاصل  کی ويب سائ۔ ںکري www.energysavingtrust.org. يليفون ٹپر 
012 512 0800  يا ںکري   ںيہ انے کيلئےکرن

۔ں کريہملاحظ  
 ٹ اپنی رپورے سٹرسٹ انرجی سيونگ ے ذريعےاک کڈ جب آپ کو ۔٣ ہمرحل

 ے مدد دينںي مے استعمال کو کم کرنے توانائی کںر ميهو تو گہموضول 
۔ں ان کی سفارشات پر عمل کريےکيلئ  

 
 بلا خرچ اقدامات

 ے اس کہ و۔ںيڑوه چہ بائی پر نڈينٹی وی يا ديگر آلات کو سٹ اپنا ٠
۔ںيہ ےوتہ   ہــےباوجود بجلی استعمال کر ر  

۔ںجا ديه بں تو اپنی بتياںوہ ہــے کر رہ جب آپ استعمال ن٠  
 گرا ے تو پردےو جائہيرا هند جب اے کيلئےنه گرمی کو اندر برقرار رک٠

  کوں پردو۔ ںدي
  ۔ں ديےکنٹ لہر پر نٹی ايڈ ري

ی ہ اور صرف اتنا ں جگ نما کيتلی استعمال کريے کيلئے پانی ابلن٠ 
 ہ کں اس بات کو يقينی بنائي۔وہ جتنا آپ کو       درکار ںپانی ابالي

۔وہوبا ڈ ں پانی ميٹکيتلی کا ايليمن  
 

 کم خرچ اقدامات
 ں اور پانی کی ناليوںائيڑه چٹنگ جيکٹ ارد گرد انسوليےانی ک گرم پ٠

۔ںکی انسوليشن کري  
ہ زياد گنا١٠ اور ںيہ ےکم بجلی استعمال کرت   80%  ے والے توانائی بچان٠

  ہ و۔ںبلب لگوائي
۔ںيہ ے  چلت  

http://www.nie-yourenergy.co.uk/


270 ے اس س۔وہی ٹر موٹملی مي   کي انسوليشن ]  تیهپر چ[  ٹ لوف٠
  از کم  جو کمںکروائي

۔ہــےو سکتی ہت بچ     گه  لگ بں اجراجات ميےنگ کٹيہ ےآپ ک    20%
 خاص طور پر جو بيرونی ںر پينل لگوائيٹ ريفليکهے   پيچے کںروٹي ايڈري ٠

۔ںيہ پر ںديوارو  
 

 ے کيلئں مزيد مفيد اضولوں ميے بارے کے توانائی بچانںر ميه گےاپن
ٹرسٹانرجی سيونگ   

www.nie.yourenergy.co.uk کی 012 512 0800 يا ںن کرييليفوٹپر    وائس ڈاي
ر کو ٹسن  

۔ں کريہ ملاحظٹويب سائ  
 

  شکايت کرنا۔٦
 

  ؟ں شکايت کروںاہ کس طرح اور کںمي
 طور پر آپ کو درج ذيل خدمات ے سپلائر کےاين آئی انرجی آپ کی بجلی ک

، مکان ےبادل طريقمتےنگ، بلنگ، ادائيگی کڈر ريٹمي: ہــےم کرتی ہفرا
۔ے، توانائی کی بچت اور عام مشورںمي کي صورت ےتبديل کرن  

 ہ تو براںيہ ناخوش ےلو سہی په کسی بےماری خدمت کہاگر آپ صارفين کو 
 غور ے اور مستعدی سہم آپ کی شکايت پر منصفانہ ۔ں بتائيںميہربانی ہم

 ےم سہی ه به جو کچے کيلئےنچنہ پر پے اور کسی اطمينان بخش نتيجےکرن
۔ںيہ ے کرتہ کا وعدے کرنہو سکا وہ  

 ے، ان کںيہ ےتہنا چاه سيکےم شکايت سہ ہ کہــے ہم بات يہ اےسب س
تر بنانا ہ اور اپنی اس خدمت کو بںيہ ےتہ ارتکاب کو روکنا چاہدوبار

۔ںيہ ےم کرتہ صارفين کو فراےم اپنہ جو ںيہ ےتہچا  

 

 شکايت کرنا
 ں ميے بارےی خدمت که والی کسی بےم کی جانہماری فراہاگر آپ کو 

 امدادی ےماری صارفين کيلئہ ۔ں بتائيںميہربانی ہ مہ تو براہــےشکايت 
 جو آپ ںيہ ے بات کر سکتے سے کار عملہ پر آپ تجربںاہ جہــےلائين موجود 
 ۔ہــے تيار ے کيلئےی سوال کا جواب دينه کسی بے اور آپ کےکی مدد کرن

 توآپ ں کر سکيہ  حل نہ مسئلہ مطابق وے مکمل اطمينان کےاگر آپ ک
 آپ کی ہ و۔ ںيہ ے سکتہـــہ کے کيلئے بات کرنےا مينيجر سسپروائزر ي

 کو پوری ے اور معاملے گںوہ شامل ں اس کام ميے کيلئےنهتشويش کو سمج
ر ممکن ہ ک ےم آپ کی شکايت دور کرنہ ۔ے گں کی کوشش کريےطرح حل کرن

م ہو سکا آپ کو اس کا جواب فراہ اور جس قدر جلد ممکن ے گںکوشش کري
۔ے گںکري  

 تو آپ اپنی ےوتہ ںيہ خوش نے يا وضاحت سے فيصلےمارہگر آپ م اہتا
 ے سکتہـــہ کے کيلئے غور کرنہمر سروس کو دوبارٹ آف کسڈيہشکايت پر 

:ےيه  درج ذيل کو لک۔ںيہ  
 
 

Head of Customer Service                                                       مر سروس  ٹ آف کسڈيہ  
NIE Energy Limited                                                             ــڈاين آئی ای انرجی لمي ٹــ  

120 Melone Road                                                                          ڈ  ميلون رو١٢٠  
Belfast BT9 5HT                                                                        BT9 5HT ٹبلفاس  

 

۔ے  پر ای ميل کيجئي complaints@nieenergy.co.uk          يا بصورت ديگر 

 

 کا ے اندر حل کرنے دفتری ايام ک١٠ والی تمام شکايات ےونہم موصول ہ
۔ںيہ ےعظم کرت  

 
 
 

ہخود مختار مشور  
ی ه يا کسی بں کر پائيہ مطابق شکايت حل نے اطمينان کےم آپ کہاگر 

 کر ہ رابطے تو آپ کنزيومر کونسل سںوہ ناخوش ے جواب سےمارہوقت آپ 

mailto:complaints@nieenergy.co.uk


 ۔ے جو شائد آپ کی مدد کر سکہــے ہ ايک خود مختار ادارہ و۔ںيہ ےسکت
:ںيہان کی  تفصيلات ے کيلئےرابط  

Consumer Council 
Elizabeth House 
116 Holywood Road 
NELFAST BT4 1NY 
Email:  complaints@consumercouncil.org.uk
Website: www.consumercouncil.org.uk
Telephone: 0845 601 6022 
 

اله بهديک صارفين کی ۔٧  
 ے بارے ليکن ان صارفين کںيہ ےال کرته به تمام صارفين کی ديکےم اپنہ
 ۔ںيہوتی ہ جن کی خاص ضروريات ںيہ ےتہم خاص طور پر متفکر رہ ںمي
 ںر ميٹ  رجسہ  رازدارانےمارہ  ےال که به پاس  صارفين کی ديکےمارہ

ی ان  والے ، شايد آپ پيش کی جانںيہمختلف اقسام کی خدمات دستياب 
۔ںيہونا چاہ شامل اور مستفيد ں بعض ميے سںخدمات مي  

 

  پر دستياب خدمتے دروازےر کهگ
 ےلئےنگ کڈر ريٹم آپ کی ميہ تو جب ہــے دشواری ں ميےاگر آپ کو سنن

 ں اور صاف بوليے گںدستک دي ںاونچی آواز ميپر ہم دروازہ تو  ے گںآئي
 ےولنه کہکو دروازم آپ ہ تو ہــے ہ کا مسئلےرنه پے اگر آپ کو چلن۔ےگ

۔ے گں وقت ديہ زيادےکيلئ  

 

  سکيمڈپاس ور
 ايک ںميہ تو آپںيہ فکر مند ں ميے بارے کں والوےاگر آپ جعلی کال کرن

 ہ ي۔ے گں استعمال کريے اسہــے ںی آئيهم جب بہ جو ںيہ ے سکتے دڈپاس ور
 يا ہــے گا اور اگر آپ کی نظر جزوی طور پر خراب ےآپ کو اضافی تحفظ د

ربانی ايسا پاس ہ مہ برا۔ہــےو سکتا ہ فائد مند ہ تو يںيہنا آپ نابي
 طور پرکسی ے مثال کں سکيه ياد رکے آپ آسانی سے جسے منتخب کيجئيڈور

 پاتو جانور کا نام 

 

  خدماتے صارفين کيلئےرہ يا بں والوےاونچا سنن
نا ه پوچہ کچں ميے سلسلے يا مکان کی منتقلی کں، ادائيگيوںاگر آپ بلو

ربانی ہ مہو برا تںيہچا  
 ںميہ بصورت ديگر آپ ۔ں رابط کريےم سہ ے ذريعے  پر ای ميل ک

home@nieenergy.co.uk
 ےم کر سکتہ والی کي تفصيلات فراےداشت کرنہ دار يا نگہ کسی رشتےاپن

۔ہــے کر سکتا ہ رابطےم سہ ے جانب سی جو آپ کںيہ  

 

  کی خدمتہ رابطه ساتے ک]کئيررز[  ں والوے کرنداشتہنگ
 ہــے آپ کی مدد کرتا ں ميے سلسلے کے کا بندوبست کرنںاگر کوئی شخص بلو

 ے اگر آپ س۔ںيہ ےيج سکته راست بہبرا ے اسے ذريعےاک کڈم بل ہتو 
۔ںيہ ے کر سکتہ رابطےم ان سہ تو ے کی ضرورت پيش آئےملن  

 

  بلہبريل پر تيارر کرد
 ڈرڈينٹم بل کی کاپی اور ديگر تمام خط و کتابت  سہ تو ںيہينا اگر آپ ناب

۔ںيہ ےيج سکته بںبريل مي  
 
 
 

  بلںپائی ميهی چڑب
م بل کی کاپی اور ديگر تمام خط ہ تو ہــے ہ کوئی مسئلںاگر آپ کی نظر مي

۔ںيہ ےيج سکته بںپائی ميهی چڑو کتابت  ب  
 
 

ہخاص مشور  
يليفون ٹ ےو تو اسہکوئی تشويش  آپ کو ہ کے گںم اپنی پوری کوشش کريہ
 ےونہر حاضر ه گےم آپ کہ تو ے کر سکہم نہ اگر ۔ں حل کر ديے ذريعےک

۔ے گںکا نتظام کري  
 ے گں کون سی خدمات آپ پسند فرمائيں ان ميہ کے کيلئے بتانہ يںميہ

ربانی ہ مہبرا  

mailto:complaints@consumercouncil.org.uk
http://www.consumercouncil.org.uk/
mailto:home@nieenergy.co.uk


: ںيه پر خط لکہ يا درج ذيل پتں ای ميل کريںميہ پر   
home@nieenergy@nie.co.uk

 
 

NIE Energy Customer Care Register 
FREEPOST BEL 3746 PO Box 2 
Danesfort 
120 Malone Road, BELFAST  BT9 5BR 
 
 

  جاناےبجلی کا چل

 

ے بندی کيجئيہ منصوبے سےلہپ  
۔ںيه پر رکہی جگ والے مل جانے کسی آسانی سںرياٹارچ مع اضافی بيٹ ٠  
 اور اس بات کو يقينی ہــےان ہر بکس کٹ آپ کا ميہ کں معلوم کری٠

۔وہ ے آپ کی رسائی آسانی سںاہ وہ کںبنائي  
 آپ کو بجلی کو ہ  ي۔ہــے' چئرپ سوٹ'  ںاہ ے کيا آپ کہ کں معلوم کری٠

وہ نقص ں ميے کسی آلںر ميه گے اگر آپ کہــےبند کر سکتا   
 
 

؟ہے   ںير مه گے صرف آپ ککيا نقص  
 ے يا رات کہــے کيا ان کی بجلی بند ہ کںيه پوچے سےمسايہ کسی ے اپن٠

۔ںيہی ہ جل رں کيا گلی کی بتياہ کںوقت  چيک کري  
نچنا آسان ہ پںاہ جہــے' چئرپ سوٹ'  ںاہ ے کيا آپ کہ کں معلوم کري٠

۔ہــےپوزيشن پر '  آن ' ہ وہک ں، چيک کريہــے  
 تو ممکن ہــےوا ہلگا ' ر ٹمي ڈ ايز يو گو کی پيےپ ' ںاہ ے اگر آپ ک٠

۔وہرورت ض ی کے خريدنیہ پ اپاٹ آپ کو محض ہ کہــے  
 
 

ريشن يا ٹ اليکےربانی اپنہ مہ تو براہــے ںر ميه گے اپنےاگر نقص آپ ک
 ہ رابطے س مالکےداد کيجائ/  مالک مکانںائش کی صورت ميہ کی رےکراي
۔ںکري  

 
ے پر کيا کيا جائےونہبجلی بجلی بند   

 تو ہــے ںيہی آپ کی بجلی نه بعد بے کے چيک کرنںبالا باتي ہ اگر مندرج٠
ربانیہ مہبرا  

۔ےيليفون کيجئيٹپر ] ٹــےنهگ  24  643 643 08457 ر روزہ[   
ائی ہ انتے صحت کيلئی جو آپ کہــے پر ے آلی برقی اگر آپ کا انحصار کس٠
  ۔ں بتائيںميہربانی ہم        ہ تو  براہــےم ہا
 ليکن ايک بتی  آن ں آلات کو بند کر دي تمام برقیے تحفظ کيلئے اپن٠
۔ےو سکہ تو آپ کو معلوم ے جب بجلی    واپس آئہ تاکں ديےنہر  
 ںنيہ پڑے گرم کپ۔ں کی کوشش کريےنه آپ کو گرم رکے اپنں ميں گرميو٠

۔ںيه بند رکے اور دروازںکياهـــڑ   کےو سکہاور جتنا ممکن   
 ےفريزر ک/  فريج  ےو سکہ جتنا ممکن ے کيلئےنه کو محفوظ رکےانه ک٠

۔ںيهبند رک ےدرواز  
 

ے تو کيا کيا جائےجب بجلی واپس آئ  
۔ںيہ ہــے مطابق کام کر رے آيا تمام برقی آلات معمول کہ کں چيک کري٠  
 يا فرنيچر ںر پردوٹيہ بجلی کا کوئی ہ کں اس بات کو يقينی بنائي٠

۔ہــےوتا ہ ہ کا خطرے آگ لگنےو جن سہ ہقريب ن  
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  تحفظےت س آلاےبجلی ک
 

يجٹوول  
50Hz  فريکووينسی پرسپلائییک   يج   اور ٹ  وول 230 V  آپ ں ميڈشمالی آئرلين

  بجلی ںر ميه گےک
 ہ تو براںيہ ں کر آئيے کوئی آلات له ساتے اگر آپ اپن۔ہــےکی جاتی 

۔ںيہ مناسب ے کيلئے استعمال کرنںاہ يه آيا وہ کںربانی چيک کريہم  
 

 فيوزز
يج ٹ آلات کی واے آپ کو اپنے کيلئے انتخاب کرن فيوز کاےضحيح سائز ک

 پر پر تلاش کی ٹيج نيم پليٹ عام طور پر وا۔۔ہــےکا جاننا ضروری 
۔ںدايات پر عمل کريہ مينوفيکچرر کی ہميشہ ۔ہــےجاسکتی   

 
آلات                                              فيوز سائز      

نگٹ        اپلائنس ري  
س تکٹوا   720                          3 AMP ائی ہيو، ڈی، آڈی وی ڈيو، ڈی وی ، ويٹ

 فائی،         
يبل ليمپٹ   
 

ر، بجلی کی ٹوسٹر، استری، فريج، ٹيہ  AMP 13                       720   زائدےس سٹوا
آگ                      

قت  وے يا فيوز تبديل کرتے تار لگاتں ميں اگر آپ کو پلگو۔ہانتبا
 ہرانہ اور ماں روک ديے اسںيہ ہــے کام جو آپ کر رهو تو وہکوئی شک 

۔ں حاصل کريہمشور  
 
 
 
 
 

 گرم تار کی تارهارت
 
 

رل تارٹنيو  فيوز
 
 
 
 

بيرونی کيبل گرپ
انوليشن
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