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Korzystanie z licznika na dotadowanie na karte (Keypad Meter) .N/E @n@fgy

Wazne

Otrzymasz karte plastikowg do twojego licznika, ktéra zawiera tez /
numer nadany twojej posesiji. Bedziesz potrzebowat tej karty do Y k

B o, - S
zakupu dotadowania (electricity top-up). \
Nigdy nie uzywaj karty plastikowej lub numeru domu z innej posesiji.

zaczg¢ sptacac zalegtosci innej osoby.(zobacz: notatka na odwrocie)

Jesli nie posiadasz wiasciwej karty plastikowej lub przydzielonego = -
numeru posesji zadzwon na Linie Pomocy Klientom (Customer Helpline). \

Zakup dotadowania (top-up) | \
Mozna kupi¢ dotadowanie na wielokrotnos¢ £1 (od £5 do to £175):

e on-line: www.nieenergy.co.uk

@
esli uzyjesz niewtasciwg karte, lub numeru posesji, wtedy mozesz
®e k

e w punktach sprzedazy z napisem Post Office, Payzone lub znakiem PayPoint

e w naszej Linii Pomocy Klientom (Customer Helpline) tel. 08457 455 455 (24 godz. na dobe).

Co po zakupie?

Kiedy kupisz dotadowanie (top-up) otrzymasz 20 cyfrowy numer kodu do wprowadzenia (Powercode)

e nacisnij jeden raz E przycisk na klawiaturze licznika. Wyswietli sie napis Key Code.

o Wprowadz wszystkie cyfry swojego kodu (Powercode). Jesli wprowadzisz ztg cyfre, nacisnij przycisk E i
wro¢ do czynnosci

o Jak tylko wprowadzisz 20 cyfrowy numer kodu nacisnij przycisk @ . Wyswietli sie wiadomos¢ Sending.

Po kilku sekundach wiadomos$¢ zniknie, a pojawi sie nastepujaca:

Accepted — (zaakceptowano) ustyszysz “wesoty” sygnat. Pojawi sie wartos¢ dotadowania, a nastepnie wyswietli
sie ‘Account’, czyli ile masz w sumie na koncie — zobacz notke o zalegtosciach na odwrocie.

Rejected — (odrzucono) ustyszysz “smutny” sygnat, po ktérym wyswietli sie jeden z nastepujacych napisow,
podany ponizej a informujacy o btedzie. Jesli tak sie stanie poczekaj, az poprzedni napis zniknie i zacznij od
nowa operacje wprowadzania 20 cyfrowego kodu.

Duplicate - (duplikat) wprowadzite$ juz raz ten kod wczesniej i z tego wzgledu nie mozesz go juz uzywac.
Incorrect — (nieprawidtowo) kod zostat wprowadzony nieprawidtowo lub tez jest poprawny, ale dla innej posesji.
Error — (btad) nie wprowadzites jakiejs cyfry, lub wprowadzate$ zbyt wolno.

Kblock — (blokada) kod byt niepoprawnie wprowadzony az 5 razy z rzedu.

Wrong Tar — (Zta taryfa) cena pradu zmienita sie i nalezy wpisac specjalny 40 cyfrowy kod (zobacz notke o
zmianach ceny za energie na odwrocie).

CreditHI — (wysoki kredyt) masz zbyt wysoki kredyt na liczniku. Poczekaj pare dni | sprébuj jeszcze raz.



Wyczerpanie sie kredytu (Running out of credit)

Kiedy twoj kredyt spadnie do £1 (£2 dla Tanich 7 godzin (Economy 7) wtedy ustyszysz dwuminutowy na niskiej
gtosnosci dzwiek. Nacisnij ktérys z przyciskéw, aby ten dzwiek wytgczy¢. Bedzie sie on jednak powtarzat, co p6t
godziny, (ale nie miedzy godzing 10 wieczorem a 8 rano), az do jego wytaczenia przez nacisniecie jednego z
przyciskow.

Kredyt ratunkowy (Emergency Credit)
Po wytgczeniu sygnatu ostrzegajacego, automatycznie otrzymasz £1 kredytu ratunkowego. Jesli jednak nie
wylaczysz sygnatu ostrzegajgcego, wtedy dostawa pradu zostanie przerwana. Gdyby doszto do przerwania

pradu, nacisnij na ktérykolwiek klawisz, a kredyt ratunkowy wiaczy sie w ciggu paru sekund.

Co robig¢, jesli méj kredyt ratunkowy tez sie wyczerpie?
Aby da¢ ci wystarczajacy ilos¢ czasu na zakup dotadowania, otrzymasz automatycznie “przyjacielski kredyt”
(‘Friendly Credit’) w:

dni robocze-— jesli twoj kredyt ratunkowy skonczy sie po godzinie 16:00 w ktorykolwiek dzien miedzy
poniedziatkiem a czwartkiem, dostawa pradu bedzie kontynuowana do godziny *8 rano nastepnego dnia.
weekendy — jesli twdj kredyt skonczy sie po godzinie 16:00 w pigtek, wtedy dostawa pradu bedzie
kontynuowana az do *8 rano nastepnego poniedziatku.

dni Swiateczne (holidays) — Kredyt “przyjacielski” nie wygasnie w zaden z nizej podanych dni i dostawa
pradu bedzie az do godziny 8 rano 1 stycznia, 17 marca, 12 lipca i 25 grudnia.

*do godziny 11 rano w przypadku taryfy 7 tanich godzin (Economy 7), a w innych jedynie na zyczenie

Pamietaj, ze nastepnym razem kupujac elektrycznosé, suma pozyczona w ramach kredytu ratunkowego
(Emergency Credit) i kredytu ,przyjacielskiego” (Friendly Credit) bedzie odjeta od sumy zakupionego
dotadowania. Czas podany tutaj jest wg. GMT — prosimy doda¢ 1 godzine po przejsciu na czas letni.

Zmiany cen energii elektrycznej

Kod dofadowania (Powercodes) zazwyczaj liczy 20 cyfr. Jednakze, jesli kupisz dotadowanie po zmianie ceny za
energie elektryczna, wtedy otrzymasz specjalny kod 40 lub 60 cyfrowy. Taki kod wprowadzony w licznik uzupetni
dotychczasowy stan naszego konta, oraz uzupetni informacje o nowych cenach za prad. Zazwyczaj mamy
sytuacje tego rodzaju tylko raz w roku.

Klienci z zalegtosciami (poprzednie rachunki)

Jesli masz jakie$ zalegtosci, to pewien procent kazdego dotadowania jest przeznaczany na zredukowanie dtugu,
az do jego ostatecznego zniwelowania. Przyslemy ci coroczny wyciag z rachunku i poinformujemy, kiedy
wszystkie zalegtosci zostang uregulowane. Dlatego jest tak wazne, aby uzywac¢ wiasciwej karty plastikowej i

numeru nadanego na dang posesje, W przeciwnym razie mozemy sptacac nie nasze dtugi.



Przyciski w liczniku na dotadowanie na karte
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Nacisnij zanim wprowadzisz kod dotadowania (Powercodes)

Nacisnij po wprowadzeniu kodu na dotadowanie Powercodes
Nacisnij, aby odczyta¢ sume kredytu, jaka pozostata do wykorzystania

Kredyt podany w ilosciach dni do wyczerpania

Koszt zuzycia w poprzednich dniach, tygodniach, miesigcach

Jednostki energii i ilos¢ jednostek zuzytych — zobacz ponizej

Ostatnie pie¢ wprowadzonych kodoéw (Powercodes)

Suma pieniedzy wprowadzona w licznik

Elektrycznos¢, ktorg zuzywamy w chwili obecnej w kilowatach

Codzienna rata sptaty zalegtosci, powstatej w wyniku sp6Zznionego dotadowania — zobacz ponizej, jesli
dotyczy

Najwyzsze zuzycie energii w ciggu %2 godziny dnia dzisiejszego oraz godzina, o ktdrej takie zuzycie
miato miejsce

Catkowita ilos¢ zuzytych jednostek

Sprawdzenie wyswietlacza, czas i data.

Licznik dla taryfy 7 tanich godzin (Economy 7) Keypads

Jednostki: DL (domowa/Domestic), CH (centralnego ogrzewania/Central Heating) oraz HW (gorace;j
wody/Hot Water). Oraz codzienna jednostka sptaty zalegtosci.
Wskaznik centralnego ogrzewania

Wskaznik gorgcej wody

Madre korzystanie z energii

Twdj licznik na dotadowanie pozwoli ci sprawdzi¢ ile zuzywasz elektrycznosci.

Przycisk 1 Pokazuje ilos¢ dni, pozostatych do wyczerpania kredytu, opartg na zuzyciu elektrycznosci w
ostatnim tygodniu. Jest to jedynie szacunkowy obraz zuzycia energii elektrycznej, na ktébrym mozesz
mniej wiecej polega¢. Pamietaj, ze dopiero po tygodniu od zainstalowania licznika, ta informacja bedzie
w miare akuratna.

Przycisk 2 Naciskajac go parokrotnie otrzymasz informacje, ile zuzytes energii elektrycznej wczoraj, w
zesztym tygodniu, w zesztym miesigcu. Niektore liczniki przechowujg informacje nawet z 13 ostatnich
miesiecy.

Przycisk 6 podaje ile zuzywasz energii elektrycznej w kilowatach. Na tej podstawie mozesz obliczyé¢, ile
kazdy sprzet gospodarstwa domowego pobiera energii. Jeden kilowat to zuzycie jednej jednostki
elektrycznosci w ciggu godziny. Naciskajac na przycisk 6 powtdrnie, wyswietlone zostanie twoje zuzycie

energii w funtach i pennach (£s and pence).



NIE Energy Linia Pomocy Klientom
08457 455 455 Linie czynne sg od godziny 8 do godziny 20 od poniedziatku do pigtku i od godziny 9 do 13 w

sobote. Wszystkie rozmowy sg nagrywane dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Aby zgtosi¢ ewentualne usterki poza naszymi godzinami pracy (Out of hours Faults) zadzwon pod numer: 08457

643 643
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